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General Terms and Conditions (EN)

1. General

1.1 These general terms and conditions apply when a
Beamex group company named and specified in the offer,
order confirmation, or the Agreement (hereinafter
"Supplier"), offers and sells products (hereinafter
"Goods"), licenses or grants user rights to software
(hereinafter "Software"), and/or provides services
(hereinafter "Service") to a customer (hereinafter
"Customer") and enters into agreements concerning
them. The Supplier may amend these terms.

2. Offers, Orders, and Formation of Agreement

2.1 General. An Agreement between the Supplier and the
Customer is formed (i) through a contract signed in
writing or electronically, or (ii) when the Supplier
confirms in writing a purchase order placed by the
Customer based on the Supplier’s offer (collectively
referred to as "Agreement"). The Supplier’s offer
becomes binding only when the Supplier has confirmed in
writing the Customer’s purchase order placed based on
the offer. The Supplier is not obliged to accept a purchase
order. The Supplier’s offer, order confirmation, and these
terms take precedence over any terms provided by the
Customer. Unless otherwise stated in these terms, the
Customer may not modify or cancel a purchase order or
an accepted offer without the Supplier’s consent. Unless
otherwise provided in these terms, any modification of
the Agreement requires mutual agreement.

2.2 Online Store Orders. Regarding orders for Goods
placed in the Supplier's online store, an Agreement is
formed once the Supplier confirms an order placed by the
Customer in the online store. The Supplier may choose
not to accept any order. All confirmations, invoices, and
receipts for orders placed in the online store will be sent
electronically (e.g. by email). Orders may only be placed
in the online store by individuals aged 18 or older. A user
account may be required to place orders in the online
store. User account credentials are personal and must be
kept secure. Use of another person’s account is
prohibited. Any unauthorized access or security concerns
must be reported to the Supplier. The Customer may not
modify or cancel a purchase order placed in the online
store without the Supplier’s consent. The Supplier may
cancel any order placed in the online store, whether
confirmed or not, and without liability, if: (1) the ordered
Goods are unavailable, (2) delivery is not possible, too
costly, or restricted by law, (3) there is reason to believe
the order was placed by a minor, (4) contact or payment
information provided by the Customer is inaccurate or
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incomplete, or (5) there is another justified reason for the
cancellation. If payment has been made for a cancelled
order, a refund will be issued.

3. Services

3.1 Scope of Services. The scope of the Supplier’s Services
is defined in the offer, order confirmation, Agreement, or
their annexes. The Supplier is not obligated to perform

any tasks beyond those agreed upon or typically included
in the Supplier’s responsibilities for the relevant Services.

3.2 Work Methods. Unless otherwise agreed, the Supplier
will perform the Services in accordance with its own work
methods, during its standard working hours, and at a
place where the Supplier customarily provides such
Services.

3.3 Customer Cooperation. The Customer shall reasonably
cooperate to enable the Supplier to fulfill its contractual
obligations (e.g., by appointing a contact person,
providing necessary information, and/or granting access
to the Customer’s premises, equipment and systems).

3.4 Data on Equipment Sent for Maintenance. If the
Customer sends equipment to the Supplier for
maintenance, the Customer must ensure that the
equipment is free from hazardous substances. The
Customer must also inform the Supplier in advance of (i)
any hazardous substances present at the Customer’s
premises and (ii) any specific safety regulations applicable
at those premises. The Supplier reserves the right,
without liability, to refuse service tasks that it deems
dangerous or potentially harmful to its employees.

3.5 Scope of Software Service Agreement (SSA). If the
Supplier and the Customer enter into a Software Service
Agreement (SSA) for Software maintenance and support
services, the specific Software covered is primarily
defined in the Supplier’s offer, order confirmation, or
other contractual document. These documents also
define the scope and content of the Supplier’s support
services.

3.6 Software Updates. If the concluded SSA covers
software updates, the Customer is entitled to receive
new versions of the Software that are generally made
available by the Supplier during the term of the SSA.
These versions may (but are not guaranteed to) include
corrections or workarounds for significant errors,
performance improvements, and/or new or enhanced
features. The specific content of any update is
determined by the Supplier.



3.7 Remote Support. If helpdesk services or remote
support has been agreed—such as under an SSA or other
service plan—such support will be available Monday to
Friday from 09:00 to 16:00 (Supplier’s local time),
excluding public holidays. Support is provided in English
and, where available, in other languages offered by the
Supplier. Support may be accessed through
communication channels designated by the Supplier.
Where included in an SSA, remote support covers the
diagnosis of software issues and reasonable efforts to
resolve errors or provide instructions for appropriate
workarounds.

3.8 Additional Services. The Supplier reserves the right to
charge for additional Services or work in accordance with
its applicable pricing policies. Specifically, SSAs do not
cover—among other things—software installation, new
software options or modules, report design, training,
consulting services, on-site maintenance tasks, services
performed outside the Supplier’s standard business
hours.

3.9 Professional Training. A purchase order and
registration for training is binding. Training must be
scheduled to a date within twelve (12) months of the
order date and confirmed at least five (5) weeks in
advance for in-person delivery or three (3) weeks for
online delivery. Written cancellations or postponements
are subject to charges of 100%, 75%, or 50% of the order
value if made within one (1), two (2), or three (3) weeks,
respectively, of the agreed dates; after this, the full price
will be charged, including for any training interrupted by
the participant. The right to participate can be
transferred to another person within the same
organization before the training begins. Cancellations or
changes must be made in writing. The Supplier reserves
the right to change the training content and may cancel
or reschedule the training. If the training is canceled or
rescheduled to a time that makes participation
impossible, any paid fees will be refunded, but the
Supplier is not responsible for any other costs. Training
materials are for the internal use of the participant and
their organization. Participants are responsible, at their
own cost, for ensuring they have the required devices
and software for the training.

3.10 Care Plans and Calibration Plans. If the parties have
entered into a fixed-term Care Plan or Calibration Plan
equipment service agreement, the additional terms
applicable to these agreements shall apply in addition to
these terms (available at: beamex.com/beamex-care-

plan-terms-conditions).

3.11 Service Level Agreements (SLA). If the parties have
entered into an SSA, or into an Agreement concerning
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user rights to the Supplier’s cloud-based Software, in
which the parties have specifically agreed that service
levels (SLA) shall apply, the Supplier's applicable SLA
Terms shall apply in addition to these.

4. Prices and Costs

4.1 The prices of Goods, Software, and Services are
primarily defined in the Agreement, offer, or order
confirmation. If no prices have been agreed upon, the
Supplier is entitled to invoice the Goods, Software, and
Services according to its current price list.

4.2 If the Supplier performs Services outside regular
working hours at the Customer’s request, the Supplier is
entitled to charge an additional fee in accordance with its
price list.

4.3 Travel time required for the performance of Services
may be invoiced at 50% of the hourly rate. Travel and
accommodation expenses for approved trips will be
charged to the Customer based on actual costs incurred.

4.4 Unless otherwise agreed, the Supplier’s prices do not
include delivery, freight, or special packaging costs. These
costs may be invoiced from the Customer if so agreed or
if the Supplier has itemized such costs in the offer or
Agreement. Prices also exclude VAT or any similar public
charges, which may be added and are applied in
accordance with applicable laws. Export from the country
of origin is arranged by the Supplier, unless otherwise
agreed. The Customer arranges and is responsible for all
import costs (e.g. customs duties and taxes), unless the
Supplier has its own local legal entity in the destination
country that acts as the importer of record. In such cases,
the local entity may initially cover these costs, but the
Supplier reserves the right to pass them on, entirely or
partly, to the Customer. For service shipments (e.g.,

equipment sent by the Customer for recalibration or
repair), the Customer is responsible for all export and re-
import costs, unless otherwise agreed. Where a local
legal entity of the Supplier exists and manages the
customs process under applicable inward or outward
processing procedures, related import and export charges
may be covered by the Supplier, but the Supplier reserves
the right to pass them on, entirely or partly, to the
Customer.

4.5 If the Customer's country imposes any withholding
tax or value added tax on payments to the Supplier, the
Customer shall be responsible for obtaining and providing
to the Supplier an official tax certificate or other
acceptable proof of such tax payment issued by the local
tax authorities.
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4.6 If, after the conclusion of the Agreement, purchasing,
production, transportation, or other costs or public
charges (including customs duties and import/export
fees) increase by more than 5% due to exchange rate
fluctuations or similar changes, or if new public charges
are introduced, the Supplier has the right to adjust its
prices accordingly.

5. Payment Terms

5.1 If the parties have not agreed on a specific invoicing
schedule, the Supplier’s prevailing practices shall apply.
This may include invoicing (i) before dispatch/provision,
(i) upon dispatch/provision, (iii) after delivery/provision,
(iv) in accordance with the applicable Incoterms
condition, (v) in multiple installments (e.g., monthly,
annually), or (vi) a combination of the aforementioned
methods.

5.2 The Supplier may specify or the parties may agree on
a credit limit and its terms. If the credit limit is exceeded,
the Supplier is entitled to require advance payment,
cancel an order or suspend deliveries until the payment
has been made or credit reduced to a level acceptable to
the Supplier.

5.3 The Supplier is entitled to require a security or
advance payment from the Customer if it has reasonable
grounds to believe that the purchase price or a portion
thereof may otherwise remain unpaid.

5.4 Unless otherwise agreed, the Supplier’s invoices must
be paid within 30 days from the invoice date.

5.5 Payments must be made from an account managed
by the Customer at an internationally recognized bank or
financial institution or via a letter of credit under the
agreed terms if such a payment method has been agreed.
Any other payment methods require the Supplier’s
approval. Additionally, the Customer agrees to provide
the required identification details (KYC) before the
payment.

5.6 For orders placed in the Supplier's online store, the
Supplier may offer payment by credit card. In such cases,
all payments are made by using a third party’s (e.g.
Stripe) payment processing services. When you pay with
credit card, the card will be charged when placing the
order. For orders placed in the online store, the Supplier
may also offer invoice as a payment method to selected,
pre-approved customers and resale partners.

5.7 In case of delayed payment, the Supplier is entitled to
charge 9% p.a. interest on overdue amounts as well as
collection costs incurred in recovering the outstanding
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debt. Furthermore, the Supplier has the right to withhold
its own performance until the overdue payments have
been settled. If the Customer fails to make full payment
within a reasonable period despite the Supplier’s notice,
the Supplier is also entitled to terminate the Agreement
in whole or in part and claim compensation for the
resulting costs and damages.

6. Schedule and Delivery Times

6.1 The delivery or performance times provided by the
Supplier are estimates and are not binding on the
Supplier. However, the Supplier will make reasonable
efforts to fulfill deliveries and perform the Services in
accordance with the estimated schedule.

6.2 If no specific delivery time has been agreed for the
provision of Services, the Supplier shall determine a
reasonable delivery time based on the nature and scope
of the Services and the Supplier’s standard practices. If
the Services cannot be delivered at all, or if their
commencement or progress is unreasonably delayed due
to reasons attributable to the Customer, the Supplier is
entitled to invoice up to thirty percent (30%) of the
agreed total price for the Services as a partial fee. This fee
covers preparatory work, resource allocation, and other
costs incurred by the Supplier prior to or during the delay.

7. Delivery Terms for Goods

7.1 Unless otherwise specified in the Agreement, offer, or
order confirmation, the Supplier delivers the Goods to
the Customer under CIP (Incoterms 2020) to the agreed
destination. Unless otherwise agreed, the Supplier
determines and arranges the delivery. When the
Customer arranges the transport, the Customer shall
provide the Supplier with any information or assistance
reasonably required to enable the Supplier to comply
with export control, customs, or other regulatory
obligations related to the shipment. The risk of loss or
damage transfers to the Customer in accordance with the
applicable Incoterms delivery term.

7.2 Unless otherwise agreed, all documentation and
Software are delivered in the format and by the method
typically used by the Supplier.

7.3 Title to the Goods and the right to use the Software
transfer to the Customer upon full payment of the
invoice.

8. Delivery Terms for Sending Equipment for Service

8.1 If the Supplier arranges transportation of equipment
provided by the Customer for service, or if transportation



is arranged in accordance with the Supplier’s instructions,
the shipment is subject to the Supplier’s applicable
shipment coverage policy, which includes provisions for
loss, damage, and compensation or replacement. If
transportation is independently arranged by the
Customer, the Customer assumes all associated risks and
extra charges, unless otherwise agreed in writing. The
specific terms and conditions related to shipment
coverage, including eligibility, compensation, and
replacement criteria, are defined in the Supplier’s
separate Shipment Coverage Policy, which is available
upon request and may be updated from time to time.

9. Inspection of Delivery

9.1 The Customer must promptly inspect the Goods,
Software, and Services for conformity after delivery. Any
discrepancies must be reported to the Supplier within 14
days of delivery. The Supplier's liability for non-
conforming Goods and Services is determined according
to the conditions outlined below. The Supplier's liability
for non-conforming Software is determined in the
applicable license terms or terms of use.

10. Warranty for Goods and Liability for Defects

10.1 Limited Warranty; Warranty Period. The Supplier
warrants that the Goods will be free from material and
manufacturing defects under normal use during the
warranty period. Normal wear and tear and the need for
regular maintenance or recalibration are not considered
defects. Consumables such as carrying cases, cables, and
connectors are not covered by the warranty. Any
warranty for Software will be defined in the relevant
license or user terms. The warranty applies only to the
original purchaser or end-user customer who acquired
the Goods from the Supplier or from an authorized
reseller of the Supplier. The warranty period is calculated
from the shipment date of the Goods. The applicable
warranty periods are specified in the table below. Goods
have a warranty only if a specific warranty period is
stated. If none is stated, the Goods are not covered by
any warranty.

Goods: Warranty

Period:
MC6, MC6-Ex, MC6-WS, 3 years
MC6-T

EXT, EXT-IS, EXT for
CENTRICAL

POC8 and PO Modules 2 years
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CENTRICAL 1year
MB, FB, RPRT, IPRT, SIRT

ePG, PGHH, PGM, PGC,
PGL, PGPH, DMT

Chargers and
rechargeable batteries

Inserts for MC6-T, FB, MB

Retrofitted measurement
modules for calibrators

Tailored (non-standard)
products

10.2 Remedies. If the Goods do not conform to the
warranty set out in Section 10.1, the Supplier’s sole
obligation and the Customer’s exclusive remedy shall be,
at the Supplier’s discretion, to repair or replace the non-
conforming Goods with conforming Goods. To obtain
warranty service, the Customer must, during the
applicable warranty period, notify the Supplier in writing
of the defect and deliver at the Customer's expense the
affected Goods to the Supplier or to a service location
designated by the Supplier, together with a description
and proof of the defect, and proof of purchase.

10.3 Exclusions. The warranty does not cover defects
caused by misuse, accidents, damage, negligence, or
failures resulting from the Goods not being used or
stored according to the Supplier’s instructions.

10.4 Third-Party Product Warranties. The warranty does
not cover products not sold under the Supplier's brand,
even if such products were sold or delivered to the
Customer together with Goods sold under the Supplier’s
brand. The Supplier will pass on any warranties it receives
for these third-party products, but does not provide any
own warranty for them.

10.5 Limitation of Liability. The Supplier does not
guarantee that specific results may be achieved with the
use of the Goods, or that the Goods are fit for any
particular purpose. The Supplier provides no warranty for
the Goods other than what is defined in this Section.
Section 10 defines the Supplier’s entire liability and
obligations concerning defects in the Goods.

11. Warranty for Services and Liability for Defects

11.1 The Supplier guarantees that the Services will be
performed with due care and the professional skill



typically required for such services. The Supplier agrees,
at its discretion and at its own cost, to either re-perform
the Services or correct the results of the Services if they
do not meet the conditions set forth in this section,
provided that the Customer reports the non-compliance
to the Supplier within 6 months from the completion of
the Service. This Section 11 defines the Supplier's full
liability and obligations concerning defects in the
Services.

12. Changes to Products

12.1 The Supplier has the right to update or modify the
specifications, design, features, or other characteristics of
the Goods and Software to be delivered to the Customer,
as part of general production improvements, version
updates, or other necessary changes.

13. Confidentiality

13.1 Neither party shall disclose confidential information
received from the other party to third parties or use it for
any purpose other than fulfilling their contractual
obligations. Information may only be disclosed to
employees or subcontractors where necessary for the
performance of the contract. The confidentiality
obligation shall remain in effect for seven (7) years after
the termination of the contract.

14. Intellectual Property Rights and Licenses

14.1 All intellectual property rights related to the Goods,
Software, and Services belong to the Supplier or its
licensors and are not transferred to the Customer. The
Customer is granted a non-exclusive right to use them to
the extent necessary for the ordinary use of the delivered
Goods, Software, and Services, but may not transfer them
to third parties. In addition to these terms, the use of
Software is governed by the Supplier’s license or terms of
use (Terms of Use for digital services: beamex.com/terms-

of-use-for-beamex-digital-services).

15. Liability for Intellectual Property Infringements

15.1 The Supplier is responsible for ensuring that the
Goods, Software, or Services it delivers do not infringe
third-party patents or copyrights and agrees to defend
the Customer in any claims based on such claims,
provided that (a) the Customer promptly notifies the
Supplier in writing of any such claim and (b) provides the
Supplier with the right to control the defense and
necessary information, assistance, and authorizations.
The Supplier is liable for any awarded or settled damages
if the Customer has acted as described above. The
Supplier is not liable for claims based on information

General Terms and Conditions

provided by the Customer, third-party products, or
changes made by the Customer. If an infringement claim
is made, or if such a claim is likely, the Supplier may (a)
obtain a license for the Customer to continue use, (b)
replace or modify the Goods, Software, or Services so
that the infringement no longer occurs. If none of these
options are reasonably possible, the Customer must
cease using the affected Goods, Software, or Services.
The Supplier's liability is limited to the conditions set
forth in this section.

16. Limitation of Liability and Claims

16.1 The Supplier shall not be liable to the Customer for
any indirect or consequential damages (including loss of
revenue or profits, data loss, business losses, business
interruptions, or missed opportunities) under any
circumstances. The total aggregate liability of the Supplier
(whether based on contract, these terms, tort, indemnity,
warranty, negligence or otherwise) shall not exceed the
amount excluding VAT that the Customer has paid for the
Goods, Software, and/or Services delivered. For recurring
subscription-based agreements (including but not limited
to SSA, Care Plan, or Calibration Plan), the Supplier’s total
aggregate liability in respect of such agreements shall be
limited to the average annual fees paid by the Customer
for the relevant service. Any claim must be made to the
Supplier without undue delay upon the Customer
becoming aware of the grounds for the claim, but no later
than 12 months from the delivery. Claims not made
within this time frame shall expire. In the event of a
breach of contract by either party, each party is obliged
to take reasonable steps to mitigate damages and
negotiate a settlement. The Customer’s primary remedy
shall be for the Supplier to correct the breach.

17. Term of Certain Agreements and Termination

17.1 Unless otherwise agreed, the Agreement for Services
shall remain in effect until both parties have fulfilled their
obligations. However, an SSA is generally for a fixed term
of 12 months or 36 months, while a Care Plan or
Calibration Plan Agreement shall last for 12, 24, or 36
months, as agreed in the Agreement, offer, or order
confirmation, and may be renewed by mutual acceptance
and agreement. For the avoidance of doubt, such
renewed Care Plan or Calibration Plan Agreements are
intended to continue consecutively without interruption.
A break of up to two (2) months between Agreements
shall be permitted without additional repair costs,
provided that the new Agreement shall be deemed to
commence from the expiry date of the preceding
Agreement. If the break exceeds two (2) months, repair
costs shall apply upon the first performance under the
new Agreement.
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17.2 Either party has the right to terminate the
Agreement if the other party breaches a material term
and fails to remedy the breach within 30 days of receiving
notice. In such cases, the Supplier shall be entitled to
compensation for preparatory costs, as well as for
Services rendered and Goods delivered.

18. Other Terms

18.1 Processing of Personal Data. If the Supplier
processes personal data on behalf of the Customer as a
data processor, the Supplier's current data processing

agreement shall apply (available at: beamex.com/data-
processing-agreement).

18.2 Data Security. Each Party shall ensure data security
through reasonable measures. The Supplier is not
responsible for the protection or recovery of data
contained in the Customer's equipment serviced by the
Supplier.

18.3 Assignment of the Agreement. The Supplier may
transfer the Agreement or its rights and obligations to a
third party in connection with a business or corporate
transaction or arrangement, and may transfer (i) the
Agreement and its related rights and obligations to a
group company, and (ii) unpaid receivables to a debt
collection agency. Other transfers require the consent of
the Parties.

18.4 Subcontractors. The Supplier has the right to use
subcontractors in fulfilling its obligations. The Supplier is
responsible for the actions of its subcontractors as if they
were its own actions.

18.5 Force Majeure. The Supplier shall not be liable for
any errors, omissions, or delays that arise from causes
beyond its control and that make the performance of the
Agreement impossible or unduly difficult. Such causes
may include, for example, pandemics and epidemics,
natural disasters, wars, terrorism, strikes, export and
import restrictions, and government regulations.

18.6 Export Restrictions. The Parties acknowledge that
deliveries and related technical information are subject to
applicable export restrictions and sanctions, including
regulations from the Supplier's home country, the United
Nations, the European Union, and the United States. The
Supplier may suspend the implementation of the
Agreement, modify the delivery, cancel the order, or
terminate the Agreement without liability if it believes
that fulfilling the Agreement would violate these
regulations. The Customer agrees not to import, export,
sell, ship, or transfer Goods or related information in
violation of export restrictions.
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18.7 Marketing Materials. The Supplier's marketing
materials are for general informational purposes only and
the information contained therein is not binding.

18.8 Entire Agreement. These terms, together with the
Agreement, the offer, the order, the order confirmation,
and their annexes, constitute the entire Agreement and
supersede any prior agreements or discussions. Any
changes must be made in writing. Any terms that by their
nature or wording should remain in effect after
termination, shall remain valid despite the termination of
the Agreement.

18.9 Language Versions. These terms and conditions may
be available in multiple languages. In the event of any
discrepancies or inconsistencies between the different
language versions, the English version shall prevail.

19. Governing Law and Dispute Resolution

19.1 The Agreement shall be governed by the laws of the
Supplier's domicile, excluding its choice of law rules. The
United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Goods (CISG) shall not apply. Any
disputes shall be resolved primarily through negotiations.
If the negotiations do not lead to a resolution, the dispute
shall be finally resolved through arbitration, by one
arbitrator, in English (unless otherwise agreed), as
follows:

i) if the Supplier is Beamex Oy Ab (Finland), the
arbitration is held in accordance with the Arbitration
Rules of the Finland Chamber of Commerce. The place
of arbitration shall be Helsinki, Finland;

i) if the Supplier is Beamex Calibration Solutions Ltd.
(Canada), the arbitration is held in accordance with the
Canadian Arbitration Association (CAA) Arbitration
Rules. The place of arbitration shall be Toronto, Canada;

iii) if the Supplier is Beamex S.A.S. (France), the arbitration
is held in accordance with the Rules of Arbitration of the
International Chamber of Commerce. The place of
arbitration shall be Paris, France;

iv) if the Supplier is Beamex GmbH (Germany), the
arbitration is held in accordance with the Swiss Rules of
International Arbitration of the Swiss Chambers'
Arbitration Institution. The place of arbitration shall be
Zurich, Switzerland;

v) if the Supplier is Beamex Limited (UK), the arbitration is
held in accordance with the London Court of
International Arbitration Rules. The place of arbitration
shall be London, UK;

vi) if the Supplier is Beamex, Inc. (USA), the arbitration is
administered by the American Arbitration Association in
accordance with the provisions of its Commercial
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Arbitration Rules. The place of arbitration shall be
Atlanta (GA), USA;

vii) if the Supplier is Beamex Calibration Solutions AB
(Sweden), the arbitration is held in accordance with the
Arbitration Rules of the SCC Arbitration Institute. The
place of arbitration shall be Stockholm, Sweden;

viii) if the Supplier is Beamex B.V. (Netherlands), the
arbitration is held in accordance with the Arbitration
Rules of the Netherlands Arbitration Institute. The place
of arbitration shall be Amsterdam, Netherlands; or

ix

if the Supplier is Beamex Measurement Technology
(Shanghai) Co., Ltd. (China), the arbitration is held in
accordance with the China International Economic and
Trade Arbitration Commission (CIETAC). The place of
arbitration shall be Shanghai, China.

In addition, the Supplier shall also always have the right
to claim any overdue receivable in any competent court.
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Yleiset sopimusehdot (Fl)

1. Yleista

1.1 Naita yleisia sopimusehtoja sovelletaan, kun Beamex-
konserniin kuuluva yhtio, joka on nimetty ja maaritelty
tarjouksessa, tilausvahvistuksessa tai sopimuksessa
(jaljempana "Toimittaja"), tarjoaa ja myy tuotteita
(jaljempana "Tavarat"), lisensoi tai myontaa
kayttooikeuksia ohjelmistoihin (jaljempana "Ohjelmisto")
ja/tai toimittaa palveluja (jaljempéana "Palvelu")
asiakkaalle (jaljempana "Asiakas") seka tekee niihin
liittyvia sopimuksia. Toimittajalla on oikeus muuttaa naita
ehtoja.

2. Tarjoukset, tilaukset ja sopimuksen syntyminen

2.1 Yleistd. Sopimus Toimittajan ja Asiakkaan valilla
syntyy (i) kirjallisesti tai sdhkoisesti allekirjoitetulla
sopimuksella tai (ii) silloin, kun Toimittaja vahvistaa
kirjallisesti Toimittajan tarjoukseen perustuvan Asiakkaan
tilauksen (yhdessa "Sopimus"). Toimittajan tarjous tulee
Toimittajaa sitovaksi vasta, kun Toimittaja on vahvistanut
kirjallisesti tarjoukseen perustuvan Asiakkaan tilauksen.
Toimittajalla ei ole velvollisuutta hyvaksya tilausta.
Toimittajan tarjous, tilausvahvistus ja ndma ehdot saavat
etusijan suhteessa Asiakkaan mahdollisesti toimittamiin
ehtoihin. Jollei ndissa ehdoissa toisin maarata, Asiakas ei
voi muuttaa tai peruuttaa tilausta tai hyvaksyttya
tarjousta ilman Toimittajan suostumusta. Jollei ndissa
ehdoissa toisin saddeta, kaikki Sopimuksen muutokset
edellyttavat osapuolten valistad sopimusta.

2.2 Verkkokauppatilaukset. Toimittajan verkkokaupassa
tehtyjen Tavaroiden tilausten osalta Sopimus syntyy, kun
Toimittaja vahvistaa Asiakkaan verkkokaupassa tekeman
tilauksen. Toimittaja voi paattaa olla hyvaksymatta
tilausta. Kaikki verkkokaupassa tehtyihin tilauksiin liittyvat
vahvistukset, laskut ja kuitit toimitetaan sahkoisesti
(esim. sahkopostitse). Tilauksen tekeminen
verkkokaupassa on sallittua vain vahintaan 18 vuotta
tayttaneille henkildille. Tilaaminen voi edellyttaa
kayttajatilin luomista. Kayttdjatunnukset ovat
henkilokohtaisia ja ne on pidettdva turvassa. Toisen
henkilon kayttajatilin kaytto on kielletty. Kaikista
luvattomista kirjautumisista tai tietoturvaongelmista on
ilmoitettava Toimittajalle. Asiakas ei saa muuttaa tai
peruuttaa verkkokaupassa tehtya tilausta ilman
Toimittajan suostumusta. Toimittaja voi peruuttaa minka
tahansa verkkokaupassa tehdyn tilauksen, riippumatta
siitd onko se vahvistettu vai ei, ilman vastuuta, jos: (1)
tilattua Tavaraa ei ole saatavilla, (2) toimitus ei ole
mahdollinen, on liian kallis tai lakiin perustuen rajoitettu,
(3) on syyta epailld, etta tilaus on tehty alaikdisen
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toimesta, (4) Asiakkaan toimittamat yhteys- tai
maksutiedot ovat virheelliset tai puutteelliset, tai (5)
peruutukselle on muu perusteltu syy. Mikali peruutetusta
tilauksesta on maksettu, maksu palautetaan.

3. Palvelut

3.1 Palvelujen laajuus. Toimittajan Palvelujen laajuus
madritelldaan tarjouksessa, tilausvahvistuksessa,
Sopimuksessa tai niiden liitteissa. Toimittajalla ei ole
velvollisuutta suorittaa muita kuin sovittuja tehtavia tai
sellaisia, jotka tavanomaisesti kuuluvat kyseisiin
Palveluihin.

3.2 Tyémenetelmqit. Jollei toisin ole sovittu, Toimittaja
suorittaa Palvelut omien tydmenetelmiensa mukaisesti,
tavanomaisina ty6aikoinaan ja siind paikassa, jossa
Toimittaja tavanomaisesti tarjoaa kyseisia Palveluja.

3.3 Asiakkaan myétévaikutus. Asiakkaan on kohtuudella
myotavaikutettava Toimittajan velvoitteiden
tdyttamiseen (esim. nimedamalla yhteyshenkilo,
toimittamalla tarvittavat tiedot ja/tai myontamalla
paasyn Asiakkaan tiloihin, laitteisiin ja jarjestelmiin).

3.4 Huoltoon lédhetettyjen laitteiden tiedot. Jos Asiakas
|ahettaa laitteita Toimittajalle huoltoa varten, Asiakkaan
on varmistettava, etta laitteet eivat sisalla vaarallisia
aineita. Asiakkaan on my6s etukateen ilmoitettava
Toimittajalle (i) Asiakkaan tiloissa mahdollisesti
esiintyvista vaarallisista aineista seka (ii) kyseisissa tiloissa
sovellettavista erityisista turvallisuusmaarayksista.
Toimittajalla on oikeus, ilman vastuuta, kieltdytya
tehtavista, jotka se katsoo vaarallisiksi tai mahdollisesti
haitallisiksi tyontekijoilleen.

3.5 Ohjelmistoylldpitosopimuksen ("SSA") laajuus. Jos
Toimittaja ja Asiakas tekevat ohjelmiston yllapitoa ja
tukipalveluja koskevan SSA-sopimuksen, SSA:n piiriin
kuuluvat ohjelmistot maaritelldan ensisijaisesti
Toimittajan tarjouksessa, tilausvahvistuksessa tai muussa
sopimusasiakirjassa. Ndissa asiakirjoissa maaritelladan
my6s Toimittajan tukipalvelujen laajuus ja sisalto.

3.6 Ohjelmistopdivitykset. Jos SSA kattaa
ohjelmistopaivitykset, Asiakkaalla on oikeus saada SSA:n
voimassaoloaikana Toimittajan yleisesti saataville
asettamat ohjelmistoversiot. Néama versiot voivat (mutta
eivat valttamatta) sisdltad merkittavien virheiden
korjauksia tai kiertotapoja, suorituskyvyn parannuksia
ja/tai uusia tai parannettuja ominaisuuksia. Pdivityksen
tarkka sisalté maaraytyy Toimittajan paatoksen mukaan.

3.7 Etdtuki. Jos helpdesk-palveluista tai etatuesta
on sovittu, esimerkiksi SSA:ssa tai muussa



palvelusopimuksessa, tallainen tuki on saatavilla
maanantaista perjantaihin klo 09:00-16:00 (Toimittajan
paikallista aikaa), pois lukien yleiset vapaapaivat. Tuki
tarjotaan Toimittajan tarjoamilla kielilla. Tukeen paasee
Toimittajan osoittamien viestintdkanavien kautta. Mikali
se sisaltyy SSA:han, etatuki kattaa ohjelmisto-ongelmien
diagnosoinnin seka kohtuulliset toimet virheiden
ratkaisemiseksi tai ohjeistamiseksi asianmukaisiin
kiertotapoihin.

3.8 Lisdpalvelut. Toimittajalla on oikeus veloittaa
lisdpalveluista tai lisatoista voimassa olevan
hinnoittelupolitiikkansa mukaisesti. Erityisesti SSA-
sopimuksiin eivat kuulu muun muassa ohjelmiston
asennus, uudet ohjelmistovaihtoehdot tai -moduulit,
raporttien suunnittelu, koulutus, konsultointipalvelut,
paikan paalld suoritettavat huoltotyot tai Toimittajan
normaalien tydaikojen ulkopuolella tehdyt palvelut.

3.9 Koulutuspalvelut. Koulutusta koskeva tilaus ja
ilmoittautuminen on sitova. Koulutus on toteutettava
viimeistaan kahdentoista (12) kuukauden kuluessa
tilauspaivasta. Lahikoulutuksen ajankohta on
vahvistettava vahintaan viisi (5) viikkoa ennen
koulutuspaivaa ja verkkokoulutuksen ajankohta vahintdan
kolme (3) viikkoa ennen koulutuspaivaa. Kirjallisista
peruutuksista tai siirroista veloitetaan 100 %, 75 % tai 50
% tilauksen arvosta, jos ne tehddan vastaavasti yksi (1),
kaksi (2) tai kolme (3) viikkoa ennen sovittua ajankohtaa;
taman jalkeen veloitetaan koko hinta, myos keskeytetysta
koulutuksesta. Osallistumisoikeus voidaan siirtaa toisen
saman organisaation henkilon kdyttédn ennen
koulutuksen alkua. Peruutukset ja muutokset on tehtava
kirjallisesti. Toimittajalla on oikeus muuttaa koulutuksen
sisaltoa seka peruuttaa tai siirtda koulutus. Mikali
koulutus peruutetaan tai siirretdan ajankohtaan, joka
tekee osallistumisen mahdottomaksi, maksetut maksut
palautetaan, mutta Toimittaja ei vastaa muista
kustannuksista. Koulutusmateriaalit on tarkoitettu
osallistujan ja hdnen organisaationsa sisdiseen kayttoon.
Osallistujat vastaavat itse, omalla kustannuksellaan, siita
ettd heilld on tarvittavat laitteet ja ohjelmistot
koulutukseen osallistumista varten.

3.10 Care Plan- ja Calibration Plan -sopimukset. Jos
osapuolet solmivat méadrdaikaisen Care Plan- tai
Calibration Plan -huoltosopimuksen, nadihin sopimuksiin
sovellettavat lisdehdot tulevat sovellettaviksi ndiden
ehtojen lisdksi (saatavilla osoitteessa:
beamex.com/beamex-care-plan-terms-conditions).

3.11 Palvelutasosopimukset (SLA). Jos osapuolet tekevat
SSA-sopimuksen, tai Sopimuksen, joka koskee Toimittajan
pilvipohjaisen ohjelmiston kayttooikeuksia, ja jossa on
erikseen sovittu palvelutasoista (SLA), sovelletaan
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Toimittajan kulloinkin voimassa olevia SLA-ehtoja nadiden
ehtojen lisaksi.

4. Hinnat ja kustannukset

4.1 Tavaroiden, Ohjelmistojen ja Palvelujen hinnat
madritelldaan ensisijaisesti Sopimuksessa, tarjouksessa tai
tilausvahvistuksessa. Mikali hintoja ei ole sovittu,
Toimittajalla on oikeus laskuttaa Tavaroista,
Ohjelmistoista ja Palveluista kulloinkin voimassa olevan
hinnastonsa mukaisesti.

4.2 Jos Toimittaja suorittaa Palveluja Asiakkaan pyynnosta
normaalien tydaikojen ulkopuolella, Toimittajalla on
oikeus peria lisamaksu hinnastonsa mukaisesti.

4.3 Palvelujen suorittamiseen tarvittava matkustusaika
voidaan laskuttaa 50 %:lla tuntiveloituksesta.
Hyvaksyttyihin matkoihin liittyvat matka- ja majoituskulut
laskutetaan Asiakkaalta toteutuneiden kustannusten
perusteella.

4.4 Jollei toisin ole sovittu, Toimittajan hinnat eivat sisalla
toimitus-, rahti- tai erityispakkauskustannuksia. Nama
kulut voidaan laskuttaa Asiakkaalta, jos ndin on sovittu tai
jos Toimittaja on eritellyt kyseiset kulut tarjouksessa tai
Sopimuksessa. Hinnat eivat mydskaan sisalla
arvonlisdveroa tai muita vastaavia julkisia maksuja, jotka
voidaan lisata Asiakkaan maksettavaksi voimassa olevan
lainsdddannon mukaisesti. Vienti Iahtomaasta
jarjestetdadn Toimittajan toimesta, jollei toisin ole sovittu.
Asiakas jarjestda ja vastaa kaikista tuontikustannuksista
(esim. tullit ja verot), ellei Toimittajalla ole kohdemassa
omaa paikallista oikeushenkil6d, joka toimii tuojana.
Tallaisissa tapauksissa paikallinen yhtio voi aluksi kattaa
nama kustannukset, mutta Toimittaja pidattaa oikeuden
siirtdd ne kokonaan tai osittain Asiakkaan maksettaviksi.
Palvelulahetysten (esim. Asiakkaan Toimittajalle
kalibrointia tai korjausta varten ldhettamien laitteiden)
osalta Asiakas vastaa kaikista vienti- ja
tuontikustannuksista, jollei toisin ole sovittu. Mikali
Toimittajalla on paikallinen oikeushenkil, joka hoitaa
tullauksen soveltuvien menettelyjen mukaisesti, voidaan
tuonti- ja vientikulut kattaa alkuun Toimittajan toimesta,
mutta Toimittaja pidattaa oikeuden siirtda ne kokonaan
tai osittain Asiakkaan maksettaviksi.

4.5 Mikali Asiakkaan maassa kannetaan Toimittajalle
suoritettavista maksuista ennakonpidatysvero tai
arvonlisdvero, Asiakas vastaa siita, etta Toimittajalle
toimitetaan viranomaisen myontama virallinen
verotodistus tai muu hyvdksyttava todiste veron
suorittamisesta.
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4.6 Jos Sopimuksen solmimisen jalkeen hankinta-,
tuotanto-, kuljetus- tai muut kustannukset tai julkiset
maksut (mukaan lukien tullit ja tuonti-/vientimaksut)
nousevat yli 5 % valuuttakurssivaihteluiden tai vastaavien
muutosten seurauksena, tai jos uusia julkisia maksuja
otetaan kayttoon, Toimittajalla on oikeus mukauttaa
hintojaan vastaavasti.

5. Maksuehdot

5.1 Jos osapuolet eivat ole sopineet erillisesta
laskutusaikataulusta, sovelletaan Toimittajan
kulloinkin noudattamaa kaytantoa. Tama voi tarkoittaa
laskuttamista (i) ennen ldhettamistd/toimitusta,

(ii) 1ahettamisen/toimituksen yhteydessa, (iii)
toimituksen/toimittamisen jalkeen, (iv) sovellettavan
Incoterms-ehdon mukaisesti, (v) useammassa erassa
(esim. kuukausittain, vuosittain) tai (vi) ndiden
yhdistelmana.

5.2 Toimittaja voi maarittaa tai osapuolet voivat sopia
luottorajasta ja sen ehdoista. Mikali luottoraja ylittyy,
Toimittajalla on oikeus vaatia ennakkomaksu, peruuttaa
tilaus tai keskeyttaa toimitukset, kunnes maksu on
suoritettu tai luottoa lyhennetty Toimittajan
hyvaksymalle tasolle.

5.3 Toimittajalla on oikeus vaatia Asiakkaalta vakuus tai
ennakkomaksu, jos silla on perusteltu syy epaill3, etta
kauppahintaa tai sen osaa ei muutoin maksettaisi.

5.4 Jollei toisin ole sovittu, Toimittajan laskut on
maksettava kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa
laskun paivdyksesta.

5.5 Maksut on suoritettava Asiakkaan hallinnoimalta
tililta kansainvalisesti tunnustetussa pankissa tai
rahoituslaitoksessa taikka remburssilla sovituin ehdoin,
jos tallaisesta maksutavasta on sovittu. Kaikki muut
maksutavat edellyttavat Toimittajan hyvaksyntaa. Lisdksi
Asiakas sitoutuu toimittamaan vaaditut
tunnistautumistiedot (KYC) ennen maksua.

5.6 Toimittajan verkkokaupassa tehtyjen tilausten osalta
Toimittaja voi tarjota maksutavaksi luottokorttia. Talloin
kaikki maksut suoritetaan kolmannen osapuolen (esim.
Stripe) maksupalveluiden kautta. Luottokortilla
maksettaessa korttia veloitetaan tilauksen tekemisen
yhteydessa. Verkkokaupan tilausten osalta Toimittaja voi
my®os tarjota laskua maksutapana valituille, ennakkoon
hyvaksytyille asiakkaille ja jalleenmyyntikumppaneille.

5.7 Maksun viivastyessa Toimittajalla on oikeus peria
viivastyneelle maarélle 9 % vuotuinen korko seka
perintakulut, jotka aiheutuvat saatavan perimisesta.
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Lisaksi Toimittajalla on oikeus pidattaytya omasta
suorituksestaan, kunnes viivastyneet maksut on
suoritettu. Mikali Asiakas laiminlyd maksun suorittamisen
kohtuullisessa ajassa Toimittajan huomautuksesta
huolimatta, Toimittajalla on my&s oikeus purkaa Sopimus
kokonaan tai osittain seka vaatia korvausta syntyneista
kustannuksista ja vahingoista.

6. Aikataulu ja toimitusajat

6.1 Toimittajan ilmoittamat toimitus- tai suoritusajat ovat
arvioita, eivatka sido Toimittajaa. Toimittaja tekee
kuitenkin kohtuullisia ponnisteluja toimittaakseen Tavarat
ja suorittaakseen Palvelut arvioidun aikataulun
mukaisesti.

6.2 Mikali Palvelujen toimittamiselle ei ole sovittu tarkkaa
toimitusaikaa, Toimittaja maarittaa kohtuullisen
toimitusajan Palvelujen luonteen, laajuuden ja
Toimittajan tavanomaisen kdaytannon perusteella. Jos
Palveluja ei voida toimittaa lainkaan tai niiden
aloittaminen tai eteneminen viivastyy kohtuuttomasti
Asiakkaasta johtuvista syista, Toimittajalla on oikeus
laskuttaa enintaan kolmekymmenta prosenttia (30 %)
sovitusta Palvelujen kokonaishinnasta osakorvauksena.
Tama maksu kattaa Toimittajan valmistelutyon,
resurssien varaamisen ja muut viivastyksen vuoksi
aiheutuneet kustannukset.

7. Tavaroiden toimitusehdot

7.1 Jollei Sopimuksessa, tarjouksessa tai
tilausvahvistuksessa toisin maarata, Toimittaja toimittaa
Tavarat Asiakkaalle CIP (Incoterms 2020) -ehdoin
sovittuun maaranpaahan. Jollei toisin ole sovittu,
Toimittaja maarittaa ja jarjestaa toimituksen. Mikali
Asiakas jarjestaa kuljetuksen, Asiakkaan on toimitettava
Toimittajalle kaikki kohtuudella tarvittavat tiedot tai apu,
jotta Toimittaja voi tayttaa vientivalvontaan, tullaukseen
tai muihin lahetykseen liittyviin viranomaisvaatimuksiin
liittyvat velvoitteensa. Vaaranvastuu siirtyy Asiakkaalle
sovellettavan Incoterms-toimitusehdon mukaisesti.

7.2 Jollei toisin ole sovittu, kaikki dokumentaatio
ja Ohjelmistot toimitetaan siina muodossa ja silla
menetelmalld, jota Toimittaja tavanomaisesti kayttaa.

7.3 Omistusoikeus Tavaroihin ja kdyttooikeus
Ohjelmistoihin siirtyy Asiakkaalle vasta, kun
lasku on kokonaisuudessaan maksettu.

8. Asiakkaan laitteiden lahettaminen huoltoon

8.1 Jos Toimittaja jarjestaa Asiakkaan huoltoon
toimittaman laitteen kuljetuksen tai jos kuljetus



jarjestetaan Toimittajan ohjeiden mukaisesti, lahetykseen
sovelletaan Toimittajan kulloinkin voimassa olevia
kuljetusvastuuperiaatteita, joka sisdltaa maarayksia
katoamisesta, vahingoista seka hyvityksesta tai
korvaavasta toimituksesta. Mikali Asiakas jarjestaa
kuljetuksen itsenaisesti, Asiakas kantaa kaikki siihen
liittyvat riskit ja lisdkustannukset, jollei kirjallisesti ole
toisin sovittu. Kuljetusvastuuseen liittyvat erityiset ehdot,
mukaan lukien kelpoisuus, hyvitys- ja korvauskriteerit,
madritelladn Toimittajan erillisissa
kuljetusvastuuperiaatteissa, joka on saatavilla

pyynnosta ja jota voidaan ajoittain paivittaa.

9. Toimituksen tarkastus

9.1 Asiakkaan on viipymatta toimituksen jalkeen
tarkastettava Tavarat, Ohjelmistot ja Palvelut niiden
sopimuksenmukaisuuden varmistamiseksi. Kaikki
poikkeamat on ilmoitettava Toimittajalle neljantoista (14)
paivan kuluessa toimituksesta. Toimittajan vastuu
sopimuksenvastaisista Tavaroista ja Palveluista maaraytyy
alla olevien ehtojen mukaisesti. Toimittajan vastuu
sopimuksenvastaisesta Ohjelmistosta maaraytyy
sovellettavien lisenssi- tai kdyttéehtojen mukaisesti.

10. Tavaroiden takuu ja vastuu virheista

10.1 Rajoitettu takuu, takuuaika. Toimittaja takaa, etta
Tavarat ovat normaalissa kdytOssa vapaita materiaali- ja
valmistusvioista takuuaikana. Normaalia kulumista seka
saannollisen huollon tai uudelleenkalibroinnin tarvetta ei
katsota virheiksi. Kulutustarvikkeet, kuten kantolaukut,
kaapelit ja liittimet, eivat kuulu takuun piiriin.
Ohjelmistoja koskeva takuu madritellaan sovellettavissa
lisenssi- tai kdyttoehdoissa. Takuu koskee ainoastaan
alkuperaistd ostajaa tai loppuasiakasta, joka on hankkinut
Tavarat Toimittajalta tai Toimittajan valtuutetulta
jalleenmyyjalta. Takuuaika lasketaan Tavaroiden
lahetyspadivasta. Sovellettavat takuuajat on madritelty alla
olevassa taulukossa. Tavaroilla on takuu vain, jos
takuuaika on sille ilmoitettu. Jos takuuaikaa ei ole
maadritelty, Tavarat eivat kuulu minkaan takuun piiriin.

Tuote: Takuuaika:

MC6, MC6-Ex, MC6-WS, 3 vuotta
MC6-T

EXT, EXT-IS, EXT for

CENTRICAL

POC8- ja PO-moduulit 2 vuotta
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CENTRICAL 1 vuosi
MB, FB, RPRT, IPRT, SIRT

ePG, PGHH, PGM, PGC,
PGL, PGPH, DMT

Laturit ja ladattavat akut

MC6-T-, FB- ja MB-
laitteiden insertit

Kalibraattoreiden
jalkiasennetut
mittausmoduulit

Raataloidyt (ei-
vakiotuotteet) tuotteet

10.2 Oikaisukeinot. Mikali Tavarat eivat vastaa kohdassa
10.1 maériteltya takuuta, Toimittajan ainoa velvollisuus ja
Asiakkaan yksinomainen oikeussuojakeino on Toimittajan
harkinnan mukaan joko korjata virheelliset Tavarat tai
vaihtaa ne virheettdmiin Tavaroihin. Oikaisua varten
Asiakkaan on takuuaikana ilmoitettava Toimittajalle
kirjallisesti virheesta ja toimitettava omalla
kustannuksellaan virheelliset Tavarat Toimittajalle tai
Toimittajan osoittamaan huoltopisteeseen yhdessa
virheen kuvauksen, todisteen virheesta ja ostotositteen
kanssa.

10.3 Poissulkemiset. Takuu ei kata virheitd, jotka johtuvat
vaarinkdytosta, onnettomuuksista, vahingoista,
huolimattomuudesta tai toimintahairioista, tai jotka
aiheutuvat siitd, ettd Tavaroita ei ole kaytetty tai
sdilytetty Toimittajan ohjeiden mukaisesti.

10.4 Kolmansien osapuolten tuotteiden takuut. Takuu ei
koske tuotteita, joita ei ole myyty Toimittajan
tuotemerkin alla, vaikka tallaisia tuotteita olisi myyty tai
toimitettu Asiakkaalle yhdessa Toimittajan tuotemerkin
alla myytyjen Tavaroiden kanssa. Toimittaja valittaa
kuitenkin Asiakkaalle kaikki kolmansien osapuolten
tuotteiden takuut, jotka se itse saa, mutta ei myénna
niille omaa takuuta.

10.5 Vastuunrajoitus. Toimittaja ei takaa, ettd Tavaroiden
kaytolla saavutetaan tiettyja tuloksia tai etta Tavarat
soveltuvat tiettyyn tarkoitukseen. Toimittaja ei myonna
Tavaroille muita takuita kuin ne, jotka on maaritelty tassa
kohdassa. Kohta 10 maarittelee Toimittajan koko vastuun
ja velvollisuudet Tavaroiden virheisiin liittyen.



11. Palvelujen takuu ja vastuu virheista

11.1 Toimittaja takaa, etta Palvelut suoritetaan
asianmukaisella huolellisuudella ja ammattitaidolla, jota
kyseisten palvelujen osalta tavanomaisesti edellytetaan.
Toimittaja sitoutuu harkintansa mukaan ja omalla
kustannuksellaan joko suorittamaan Palvelut uudelleen
tai korjaamaan Palvelujen tulokset, mikali ne eivat tayta
tassa kohdassa asetettuja ehtoja, edellyttden ettd Asiakas
ilmoittaa puutteesta Toimittajalle kuuden (6) kuukauden
kuluessa Palvelun valmistumisesta. Tama kohta 11
madrittelee Toimittajan koko vastuun ja velvollisuudet
Palvelujen virheisiin liittyen.

12. Tuotteiden muutokset

12.1 Toimittajalla on oikeus paivittda tai muuttaa
Asiakkaalle toimitettavien Tavaroiden ja Ohjelmistojen
teknisia tietoja, suunnittelua, ominaisuuksia tai muita
piirteita osana yleisia tuotantoparannuksia,
versiojulkaisuja tai muita tarpeellisia muutoksia.

13. Luottamuksellisuus

13.1 Kumpikaan osapuoli ei saa luovuttaa toiselta
osapuolelta saatuja luottamuksellisia tietoja kolmansille
osapuolille eika kayttaa niitda muuhun tarkoitukseen kuin
sopimusvelvoitteidensa tdyttdmiseen. Tietoja voidaan
luovuttaa vain tyontekijoille tai alihankkijoille siind maarin
kuin se on tarpeen sopimuksen toteuttamiseksi.
Salassapitovelvollisuus on voimassa vield seitseman (7)
vuotta sopimuksen paattymisen jalkeen.

14. Immateriaalioikeudet ja lisenssit

14.1 Kaikki Tavaroihin, Ohjelmistoihin ja Palveluihin
liittyvat immateriaalioikeudet kuuluvat Toimittajalle tai
sen lisenssinantajille, eika niita siirreta Asiakkaalle.
Asiakkaalle mydnnetdan ei-yksinomainen oikeus kayttaa
niita siina laajuudessa kuin on tarpeen toimitettujen
Tavaroiden, Ohjelmistojen ja Palvelujen tavanomaista
kayttéd varten, mutta Asiakas ei saa siirtaa niita
kolmansille osapuolille. Ndiden ehtojen lisaksi
Ohjelmiston kaytt6on sovelletaan Toimittajan lisenssi- tai
kayttoehtoja (Digitaalisten palvelujen kdyttéehdot:
beamex.com/terms-of-use-for-beamex-digital-services).

15. Immateriaalioikeuksien loukkauksista johtuva
vastuu

15.1 Toimittaja vastaa siitd, etteivat sen toimittamat
Tavarat, Ohjelmistot tai Palvelut loukkaa kolmansien
osapuolten patentteja tai tekijanoikeuksia, ja sitoutuu
puolustamaan Asiakasta tallaisiin loukkausvaitteisiin
perustuvissa vaateissa, edellyttden ettd (a) Asiakas

General Terms and Conditions

ilmoittaa Toimittajalle kirjallisesti tallaisesta vaateesta
viipymatta ja (b) antaa Toimittajalle oikeuden vastata
puolustuksesta seka tarvittavat tiedot, avun ja
valtuutukset. Toimittaja on vastuussa tuomituista tai
sovituista vahingonkorvauksista, mikali Asiakas on
toiminut edellad kuvatulla tavalla. Toimittaja ei ole
vastuussa vaateista, jotka perustuvat Asiakkaan
toimittamiin tietoihin, kolmansien osapuolten tuotteisiin
tai Asiakkaan tekemiin muutoksiin. Mikali loukkausvaade
esitetadn tai sen esittaminen on todennakoista,
Toimittaja voi (a) hankkia Asiakkaalle lisenssin jatkaa
kayttoa, (b) vaihtaa tai muuttaa Tavarat, Ohjelmistot tai
Palvelut siten, etta loukkausta ei enda esiinny. Jos mikaan
ndistd vaihtoehdoista ei ole kohtuudella mahdollista,
Asiakkaan on lopetettava kyseisten Tavaroiden,
Ohjelmistojen tai Palvelujen kayttd. Toimittajan vastuu on
rajoitettu tassa kohdassa asetettuihin ehtoihin.

16. Vastuunrajoitus ja vaateet

16.1 Toimittaja ei missadn olosuhteissa vastaa Asiakkaalle
epasuorista tai valillisistd vahingoista (mukaan lukien
tulonmenetykset, voitonmenetykset, tietojen
katoaminen, liilketoiminnan menetykset, liiketoiminnan
keskeytyminen tai menetetyt
liiketoimintamahdollisuudet). Toimittajan kokonaisvastuu
(riippumatta siitd, perustuuko se sopimukseen, naihin
ehtoihin, vahingonkorvaukseen, hyvitysvastuuseen,
takuuseen, tuottamukseen tai muuhun) ei ylita
arvonlisdaverotonta hintaa, jonka Asiakas on maksanut
toimitetuista Tavaroista, Ohjelmistoista ja/tai Palveluista.
Toistuvaismaksullisten sopimusten (mukaan lukien, mutta
ei rajoittuen, SSA-, Care Plan- tai Calibration Plan -
sopimukset) osalta Toimittajan kokonaisvastuu rajoittuu
Asiakkaan maksamien palvelumaksujen keskimadrdiseen
vuositasoon kyseisesta palvelusta. Vaade on esitettava
Toimittajalle ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun
Asiakas on saanut tietda vaateen perusteesta, kuitenkin
viimeistdaan 12 kuukauden kuluessa toimituksesta. Taman
jalkeen esitetyt vaateet raukeavat.
Sopimusrikkomustilanteessa kumpikin osapuoli on
velvollinen ryhtymaan kohtuullisiin toimenpiteisiin
vahinkojen rajoittamiseksi ja neuvottelemaan sovinnosta.
Asiakkaan ensisijainen oikeussuojakeino on, etta
Toimittaja korjaa rikkomuksensa.

17. Tiettyjen sopimusten voimassaolo ja paattaminen

17.1 Jollei toisin ole sovittu, Palveluja koskeva Sopimus on
voimassa siihen saakka, kunnes molemmat osapuolet
ovat tayttaneet velvoitteensa. SSA on kuitenkin yleensa
voimassa 12 tai 36 kuukauden maaraajan, kun taas Care
Plan- tai Calibration Plan -sopimus on voimassa 12, 24 tai
36 kuukautta Sopimuksessa, tarjouksessa tai
tilausvahvistuksessa sovitun mukaisesti, ja se voidaan
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uudistaa osapuolten yhteisella sopimuksella.
Selvennyksen vuoksi téllaiset uusitut Care Plan- tai
Calibration Plan -sopimukset on tarkoitettu jatkuviksi
ilman katkoksia. Sopimusten valinen enintaan kahden (2)
kuukauden tauko on sallittu ilman
lisdkorjauskustannuksia, edellyttdaen etta uusi sopimus
katsotaan alkaneeksi edellisen sopimuksen
paattymispaivasta. Mikali tauko ylittaa kaksi (2)
kuukautta, korjauskustannukset veloitetaan uuden
sopimuksen ensimmaisen suorituksen yhteydessa.

17.2 Kummallakin osapuolella on oikeus purkaa Sopimus,
jos toinen osapuoli rikkoo olennaista sopimusehtoa eika
korjaa rikkomusta kolmenkymmenen (30) paivan
kuluessa huomautuksen vastaanottamisesta. Tallaisessa
tapauksessa Toimittajalla on oikeus saada korvaus
valmistelukustannuksista seka suoritetuista Palveluista ja
toimitetuista Tavaroista.

18. Muut ehdot

18.1 Henkilétietojen kdsittely. Mikali Toimittaja kasittelee
henkilGtietoja Asiakkaan lukuun henkilGtietojen
kasittelijana, sovelletaan Toimittajan kulloinkin voimassa
olevaa tietojenkasittelysopimusta (saatavilla osoitteessa:
beamex.com/data-processing-agreement).

18.2 Tietoturva. Kumpikin osapuoli huolehtii tietoturvasta
kohtuullisin toimenpitein. Toimittaja ei vastaa Asiakkaan
laitteisiin tallennettujen tietojen suojaamisesta tai
palauttamisesta, kun laitteita huolletaan Toimittajan
toimesta.

18.3 Sopimuksen siirto. Toimittajalla on oikeus siirtaa
Sopimus tai siihen liittyvat oikeudet ja velvollisuudet
kolmannelle osapuolelle liiketoimintaa tai yritysjarjestelya
koskevan jarjestelyn yhteydessa seka siirtaa (i) Sopimus ja
siihen liittyvat oikeudet ja velvollisuudet konserniyhtiolle
ja (ii) maksamattomat saatavat perintatoimistolle. Muut
siirrot edellyttavat osapuolten suostumusta.

18.4 Alihankkijat. Toimittajalla on oikeus kayttaa
alihankkijoita velvoitteidensa tdyttdmisessa. Toimittaja
vastaa alihankkijoidensa toimista kuten omistaan.

18.5 Ylivoimainen este. Toimittaja ei vastaa virheista,
puutteista tai viivastyksistd, jotka johtuvat sen
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolisista syista ja jotka
tekevat Sopimuksen tayttamisesta mahdotonta tai
kohtuuttoman vaikeaa. Téllaisia syitd voivat olla
esimerkiksi pandemiat ja epidemiat, luonnonkatastrofit,
sodat, terrorismi, lakot, vienti- ja tuontirajoitukset seka
viranomaissaantely.
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18.6 Vientirajoitukset. Osapuolet vahvistavat, etta
toimitukset ja niihin liittyva tekninen tieto ovat
sovellettavien vientirajoitusten ja pakotteiden alaisia,
mukaan lukien Toimittajan kotimaan, Yhdistyneiden
Kansakuntien, Euroopan unionin ja Yhdysvaltojen
saadokset. Toimittajalla on oikeus keskeyttaa Sopimuksen
toteutus, muuttaa toimitusta, peruuttaa tilaus tai paattaa
Sopimus ilman vastuuta Asiakkaalle, jos se katsoo, etta
Sopimuksen tayttaminen rikkoisi naita maarayksia.
Asiakas sitoutuu olemaan tuomatta, viematta, myymatta,
toimittamatta tai siirtamatta Tavaroita tai niihin liittyvaa
tietoa vientirajoituksia rikkovalla tavalla.

18.7 Markkinointimateriaalit. Toimittajan
markkinointimateriaali on tarkoitettu ainoastaan yleiseksi
tiedoksi, eika siina oleva tieto ole sitovaa.

18.8 Koko sopimus. Nama ehdot yhdessa Sopimuksen,
tarjouksen, tilauksen, tilausvahvistuksen ja niiden
liitteiden kanssa muodostavat koko sopimuksen ja
syrjayttavat kaikki aikaisemmat sopimukset ja
keskustelut. Kaikki muutokset on tehtava kirjallisesti.
Kaikki ehdot, jotka luonteensa tai sanamuotonsa
perusteella jddvat voimaan sopimuksen paadttymisesta
huolimatta, pysyvat voimassa Sopimuksen paattymisen
jalkeen.

18.9 Kieliversiot. Naita ehtoja voidaan olla saatavilla
useilla kielilla. Mikali eri kieliversioiden valilld ilmenee
ristiriitaisuuksia tai epajohdonmukaisuuksia,
englanninkielinen versio on ensisijainen.

19. Sovellettava laki ja riitojen ratkaisu

19.1 Sopimukseen sovelletaan Toimittajan kotipaikan
lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintasaannoksia. YK:n
kansainvalista tavaran kauppaa koskevaa yleissopimusta
(CISG) ei sovelleta. Kaikki riidat pyritaan ensisijaisesti
ratkaisemaan neuvotteluilla. Mikali neuvottelut eivat
johda ratkaisuun, riita ratkaistaan lopullisesti
valimiesmenettelyssa yhden valimiehen toimesta
englannin kielella (ellei toisin ole sovittu) seuraavasti:

i) Jos Toimittaja on Beamex Oy Ab (Suomi),
valimiesmenettely kdydaan
Keskuskauppakamarin
valimiesmenettelysaantdjen mukaisesti.
Valimiesmenettelyn paikka on Helsinki, Suomi.

ii)  Jos Toimittaja on Beamex Calibration Solutions
Ltd. (Kanada), valimiesmenettely kdydaan
Canadian Arbitration Association (CAA):n
valimiesmenettelysadntdjen mukaisesti.
Valimiesmenettelyn paikka on Toronto, Kanada.

iii)  Jos Toimittaja on Beamex S.A.S. (Ranska),
valimiesmenettely kdyddan Kansainvalisen
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kauppakamarin valimiesmenettelysaantojen
mubkaisesti. Vdlimiesmenettelyn paikka on
Pariisi, Ranska.

iv)  Jos Toimittaja on Beamex GmbH (Saksa),
valimiesmenettely kdydaan Sveitsin
kauppakamarin valimiesinstituutin
kansainvélisten valimiesmenettelysdantdjen
mubkaisesti. Vdlimiesmenettelyn paikka on
Zurich, Sveitsi.

v)  Jos Toimittaja on Beamex Limited (Iso-
Britannia), vdlimiesmenettely kdydaan London
Court of International Arbitration -sddntéjen
mukaisesti. Valimiesmenettelyn paikka on
Lontoo, Iso-Britannia.

vi)  Jos Toimittaja on Beamex, Inc. (USA),
valimiesmenettely jarjestetdan American
Arbitration Associationin toimesta sen
Commercial Arbitration Rules -sddntdjen
mubkaisesti. Vdlimiesmenettelyn paikka on
Atlanta (GA), USA.

vii)  Jos Toimittaja on Beamex Calibration Solutions
AB (Ruotsi), vdlimiesmenettely kdydaan SCC:n
vélimiesinstituutin sddntdjen mukaisesti.
Valimiesmenettelyn paikka on Tukholma,
Ruotsi.

viii)  Jos Toimittaja on Beamex B.V. (Alankomaat),
vélimiesmenettely kdydaan Netherlands
Arbitration Institute:n sdantojen mukaisesti.
Valimiesmenettelyn paikka on Amsterdam,
Alankomaat.

ix)  Jos Toimittaja on Beamex Measurement
Technology (Shanghai) Co., Ltd. (Kiina),
valimiesmenettely kdydaan China International
Economic and Trade Arbitration Commission
(CIETAC):n saantojen mukaisesti.
Valimiesmenettelyn paikka on Shanghai, Kiina.

Lisdksi Toimittajalla on aina oikeus peria erddntyneet
saatavansa missa tahansa toimivaltaisessa
tuomioistuimessa.



Conditions Générales (FR)
1. Généralités

1.1 Les présentes conditions générales s’appliquent
lorsqu’une société du groupe Beamex nommeée et spécifiée
dans I'offre, la confirmation de commande ou I’Accord (ci-
aprés dénommeée « Fournisseur ») propose

et vend des produits (ci-aprés dénommés « Produits »),
des licences ou des droits d’utilisation de logiciels

(ci-aprés dénommés « Logiciels ») et/ou fournit des
services (ci-aprés dénommés « Services ») a un client
(ci-apres dénommé « Client ») et conclut des contrats

a leur sujet. Le Fournisseur peut modifier ces conditions.

2. Offres, commandes et conclusion d’un Accord

2.1 Généralités. Un Accord entre le Fournisseur et le Client
est conclu (i) par le biais d’'un contrat signé par écrit ou par
voie électronique, ou (ii) lorsque le Fournisseur confirme
par écrit une commande passée par le Client sur la base

de I'offre du Fournisseur (collectivement dénommeés «
Accord »). L'offre du Fournisseur ne devient contraignante
que lorsque le Fournisseur a confirmé par écrit la
commande passée par le Client sur la base de |'offre. Le
Fournisseur n’est pas tenu d’accepter une commande.
L’offre du Fournisseur, la confirmation de commande et les
présentes conditions prévalent sur toutes les conditions
fournies par le Client. Sauf indication contraire dans les
présentes conditions, le Client ne peut modifier ou annuler
un bon de commande ou une offre acceptée sans le
consentement du Fournisseur. Sauf disposition contraire
dans les présentes conditions, toute modification de
I’Accord nécessite I'accord mutuel des parties.

2.2 Commandes sur la boutique en ligne. Concernant les
commandes de Produits passées dans la boutique en ligne
du Fournisseur, un Accord est conclu dés que le
Fournisseur confirme une commande passée par le Client
dans la boutique en ligne. Le Fournisseur peut choisir de ne
pas accepter de commande. Toutes les confirmations,
factures et regus relatifs aux commandes passées dans la
boutique en ligne seront envoyés par voie électronique
(par exemple, par e-mail). Les commandes ne peuvent étre
passées dans la boutique en ligne que par des personnes
agées de 18 ans ou plus. Un compte utilisateur peut étre
nécessaire pour passer des commandes dans la boutique
en ligne. Les identifiants de compte utilisateur sont
personnels et doivent étre conservés en lieu sr.
L’utilisation du compte d’une autre personne est interdite.
Tout acces non autorisé ou probléme de sécurité doit étre
signalé au Fournisseur. Le Client ne peut modifier ou
annuler une commande passée dans la boutique en ligne
sans I'accord du Fournisseur. Le Fournisseur peut annuler
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toute commande passée dans la boutique en ligne, qu’elle
soit confirmée ou non, et sans engager sa responsabilité, si
: (1) les Produits commandés ne sont pas disponibles, (2) la
livraison est impossible, trop coliteuse ou restreinte par la
loi, (3) il y a lieu de croire que la commande a été passée
par un mineur, (4) les coordonnées ou les informations de
paiement fournies par le Client sont inexactes ou
incompletes, ou (5) il existe une autre raison justifiée pour
I"annulation. Si le paiement d’'une commande annulée a
été effectué, un remboursement sera effectué.

3. Services

3.1 Champ d’application des Services. Le champ
d’application des Services du Fournisseur est défini dans
I'offre, la confirmation de commande, I’Accord ou leurs
annexes. Le Fournisseur n’est pas tenu d’effectuer des
taches autres que celles convenues ou généralement
incluses dans ses responsabilités dans le cadre des Services
concernés.

3.2 Méthodes de travail. Sauf accord contraire, le
Fournisseur fournira les Services conformément a ses
propres méthodes de travail, pendant ses heures de travail
normales et dans un lieu ou il fournit habituellement ces
Services.

3.3 Coopération avec le client. Le Client coopérera de
maniére raisonnable afin de permettre au Fournisseur

de remplir ses obligations contractuelles (par exemple,

en désignant une personne de contact, en fournissant

les informations nécessaires et/ou en accordant I'accés aux
locaux, équipements et systéemes du Client).

3.4 Données relatives aux équipements envoyés pour
maintenance. Si le Client envoie du matériel au Fournisseur
pour entretien, il doit s’assurer que ce matériel ne contient
aucune substance dangereuse. Le Client doit également
informer le Fournisseur au préalable (i) de toute substance
dangereuse présente dans ses locaux et (ii) de toute regle
de sécurité spécifique applicable a ces locaux. Le
Fournisseur se réserve le droit, sans engager sa
responsabilité, de refuser les taches qu’il juge dangereuses
ou potentiellement préjudiciables pour ses employés.

3.5 Champ d’application de I’Accord de service logiciel
(SSA). Si le Fournisseur et le Client concluent un Accord de
services logiciels (SSA) pour des services de maintenance et
de support logiciels, les logiciels spécifiques concernés sont
principalement définis dans I'offre du Fournisseur,

la confirmation de commande ou tout autre document
contractuel. Ces documents définissent également le
champ d’application et le contenu du support fourni par le
Fournisseur.



3.6 Mises a jour logicielles. Si le Contrat SSA conclu couvre
les mises a jour logicielles, le Client est en droit de recevoir
les nouvelles versions du Logiciel généralement mises a
disposition par le Fournisseur pendant la durée du Contrat
SSA. Ces versions peuvent (mais sans garantie aucune)
inclure des corrections ou des solutions pour des erreurs
importantes, des améliorations de performances et/ou des
fonctionnalités nouvelles ou améliorées. Le contenu
spécifique de toute mise a jour est déterminé par le
Fournisseur.

3.7 Assistance a distance. Si des services d’assistance ou de
support a distance ont été convenus, par exemple dans le
cadre d’un Accord SSA ou d’un autre plan de service, cette
assistance sera disponible du lundi au vendredi, de 9 h a 16
h (heure locale du Fournisseur), hors jours fériés. Le
support est fourni en anglais et, le cas échéant, dans
d’autres langues proposées par le Fournisseur. Le support
est accessible via les canaux de communication désignés
par le Fournisseur. Lorsqu’il est inclus dans un Accord SSA,
le support a distance propose le diagnostic des problémes
logiciels et met tout en ceuvre pour résoudre les erreurs ou
fournir des instructions pour des solutions appropriées.

3.8 Services supplémentaires. Le Fournisseur se réserve le
droit de facturer des Services ou des travaux
supplémentaires conformément a ses politiques tarifaires
applicables. Plus précisément, les Accords SSA ne couvrent
pas, entre autres, l'installation de logiciels, les nouvelles
options ou modules logiciels, la conception de rapports, la
formation, les services de conseil, les taches de
maintenance sur site, les services fournis en dehors des
heures d’ouverture normales du Fournisseur.

3.9 Formation professionnelle. Toute commande et toute
inscription a une formation sont contraignantes. La
formation doit étre planifiée dans les douze (12) mois
suivant la date de la commande et confirmée au moins
cing (5) semaines a I'avance pour les formations en
présentiel ou trois (3) semaines a |’avance pour les
formations en ligne. Les annulations ou demandes de
report écrites sont soumises a des frais correspondant a
100 %, 75 % ou 50 % de la valeur de la commande si elles
sont effectuées respectivement dans un délai d’une (1), de
deux (2) ou de trois (3) semaines avant les dates prévues ;
passé ce délai, le prix total sera facturé, y compris pour
toute formation interrompue par le participant. Le droit de
participer peut étre transféré a une autre personne au sein
du méme établissement avant le début de la formation.
Toute annulation ou modification doit étre effectuée par
écrit. Le Fournisseur se réserve le droit de modifier le
contenu de la formation et peut annuler ou reporter celle-
ci. Si la formation est annulée ou reportée a une date qui
rend la participation impossible, les frais payés seront
remboursés, mais le Fournisseur ne prendra pas en charge
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les autres frais. Les supports de formation sont destinés a
I'usage interne du participant et de son établissement. Les
participants sont tenus, a leurs frais, de s’assurer de
disposer des appareils et logiciels nécessaires pour la
formation.

3.10 Care Plans et Calibration Plans Si les parties ont
conclu un contrat de service d’équipement Care Plan ou
Calibration Plan a durée déterminée, les conditions
supplémentaires applicables a ces contrats s’appliquent en
plus des présentes conditions (disponibles a I'adresse
suivante : beamex.com/beamex-care-plan-terms-
conditions).

3.11 Accords de niveau de service (SLA). Si les parties ont
conclu un Accord SSA ou un accord concernant les droits
d’utilisation du logiciel basé sur le cloud du Fournisseur,
dans lequel les parties ont expressément convenu que les
niveaux de service (SLA) s’appliquent, les conditions SLA
applicables du Fournisseur s’appliquent en plus des
présentes conditions.

4. Tarifs et colits

4.1 Les prix des Produits, Logiciels et Services sont
principalement définis dans I’Accord, I'offre ou la
confirmation de commande. Si aucun prix n’a été convenu,
le Fournisseur est en droit de facturer les Produits,
Logiciels et Services selon sa grille tarifaire en vigueur.

4.2 Si le Fournisseur fournit des Services en dehors des
heures de travail normales a la demande du Client, le
Fournisseur est en droit de facturer des frais
supplémentaires conformément a sa grille tarifaire.

4.3 Le temps de déplacement nécessaire a la prestation
des Services peut étre facturé a 50 % du tarif horaire. Les
frais de déplacement et d’hébergement pour les voyages
approuvés seront facturés au Client sur la base des co(ts
réels engagés.

4.4 Sauf accord contraire, les prix du Fournisseur n’incluent
pas les frais de livraison, de transport ou d’emballage
spécial. Ces frais peuvent étre facturés au Client si cela a
été convenu ou si le Fournisseur les a détaillés dans I'offre
ou I’Accord. Les prix s’entendent également hors TVA ou
toute autre taxe publique similaire, qui peuvent étre
ajoutées et sont appliquées conformément aux lois en
vigueur. L’exportation depuis le pays d’origine sera
planifiée par le Fournisseur, sauf accord contraire. Le Client
organisera et prendra en charge tous les frais
d’importation (par exemple, les droits de douane et les
taxes), sauf si le Fournisseur dispose de sa propre entité
juridique locale dans le pays de destination qui agit en tant
qgu’importateur officiel. Dans ce cas, I'entité locale pourra
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initialement prendre en charge ces colts, mais le
Fournisseur se réserve le droit de les répercuter,
entierement ou partiellement, sur le Client. Pour les envois
pour réparation (par exemple, équipement envoyé par le
Client pour réétalonnage ou réparation), le Client est
responsable de tous les frais d’exportation et de
réimportation, sauf accord contraire. Lorsqu’une entité
juridique locale du Fournisseur existe et gére le processus
douanier dans le cadre des procédures de
perfectionnement actif ou passif applicables, les frais
d’importation et d’exportation connexes peuvent étre pris
en charge par le Fournisseur, mais celui-ci se réserve le
droit de les répercuter, entierement ou partiellement, sur
le Client.

4.5 Si le pays du Client impose une retenue a la source
ou une taxe sur la valeur ajoutée sur les paiements au
Fournisseur, le Client est tenu d’obtenir et de fournir
au Fournisseur un certificat fiscal officiel ou toute autre
preuve acceptable du paiement de cette taxe délivrée
par les autorités fiscales locales.

4.6 Si, apres la conclusion de I’Accord, les colts d’achat, de
production, de transport ou autres codts ou charges
publiques (y compris les droits de douane et les frais
d’importation/d’exportation) augmentent de plus de

5 % en raison de fluctuations des taux de change ou de
changements similaires, ou si de nouvelles taxes publiques
sont introduites, le Fournisseur a le droit d’ajuster ses prix
en conséquence.

5. Conditions de paiement

5.1 Si les parties n’ont pas convenu d’un calendrier de
facturation spécifique, les pratiques en vigueur chez le
Fournisseur s’appliquent. Cela peut inclure la facturation (i)
avant I'expédition/la fourniture, (ii) lors de I'expédition/la
fourniture, (iii) aprés la livraison/la fourniture, (iv)
conformément aux conditions Incoterms applicables, (v) en
plusieurs versements (par exemple, mensuels, annuels), ou
(vi) une combinaison des méthodes susmentionnées.

5.2 Le Fournisseur peut spécifier ou les parties peuvent
convenir d’une limite de crédit et de ses conditions. Si la
limite de crédit est dépassée, le Fournisseur est en droit
d’exiger un paiement anticipé, d’annuler une commande
ou de suspendre les livraisons jusqu’a ce que le paiement
ait été effectué ou que le crédit ait été ramené a un niveau
acceptable pour le Fournisseur.

5.3 Le Fournisseur est en droit d’exiger une garantie ou un
paiement anticipé du Client s’il a des motifs raisonnables
de croire que le prix d’achat ou une partie de celui-ci
pourrait autrement rester impayé.
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5.4 Sauf accord contraire, les factures du Fournisseur
doivent étre réglées dans les 30 jours suivant la date
de facturation.

5.5 Les paiements doivent étre effectués a partir d’'un
compte géré par le Client aupres d’une banque ou d’un
établissement financier internationalement reconnu, ou
par lettre de crédit selon les conditions convenues si ce
mode de paiement a été convenu. Tout autre mode de
paiement doit étre approuvé par le Fournisseur. Par
ailleurs, le Client s’engage a fournir les informations
d’identification requises (KYC) avant le paiement.

5.6 Pour les commandes passées dans la boutique en ligne
du Fournisseur, celui-ci peut proposer le paiement par
carte de crédit. Dans ce cas, tous les paiements sont
effectués a I'aide des services de traitement des paiements
d’un tiers (par exemple Stripe). Lorsque vous payez par
carte de crédit, celle-ci est débitée au moment de la
commande. Pour les commandes passées dans

la boutique en ligne, le Fournisseur peut également
proposer la facture comme mode de paiement a certains
clients et partenaires de revente préapprouvés.

5.7 En cas de retard de paiement, le Fournisseur est

en droit de facturer des intéréts de 9 % par an sur

les montants en souffrance ainsi que les frais de
recouvrement engagés pour récupérer la créance impayée.
En outre, le Fournisseur a le droit de suspendre ses propres
prestations jusqu’au reglement des paiements en
souffrance. Si le Client ne procéde pas au paiement
intégral dans un délai raisonnable malgré la mise en
demeure du Fournisseur, ce dernier est également en droit
de résilier tout ou partie de I’Accord et de réclamer une
indemnisation pour les frais et dommages qui en résultent.

6. Calendrier et délais de livraison

6.1 Les délais de livraison ou d’exécution indiqués

par le Fournisseur sont des estimations et ne sont

pas contraignants pour le Fournisseur. Toutefois, le
Fournisseur fera des efforts raisonnables pour effectuer les
livraisons et fournir les Services conformément au
calendrier prévisionnel.

6.2 Si aucun délai de livraison spécifique n’a été convenu
pour la prestation des Services, le Fournisseur déterminera
un délai d’exécution raisonnable en fonction de la nature
et du champ d’application des Services et des pratiques
habituelles du Fournisseur. Si les Services ne peuvent étre
fournis, ou si leur commencement ou leur progression est
retardé de maniere déraisonnable pour des raisons
imputables au Client, le Fournisseur est en droit de
facturer jusqu’a trente pour cent (30 %) du prix total
convenu pour les Services a titre d’honoraires partiels. Ces
frais couvrent les travaux préparatoires, I'allocation des



ressources et les autres co(ts engagés par le Fournisseur
avant ou pendant le retard.

7. Conditions de livraison des produits

7.1 Sauf indication contraire dans I’Accord, I'offre ou

la confirmation de commande, le Fournisseur livre les
Produits au Client selon les termes CIP (Incoterms 2020)

a la destination convenue. Sauf accord contraire,

le Fournisseur détermine et organise la livraison.

Lorsque le Client organise le transport, il doit fournir au
Fournisseur toutes les informations ou toute I'assistance
raisonnablement nécessaires pour permettre au
Fournisseur de se conformer aux obligations en matiere de
contréle des exportations, de douanes ou autres
obligations réglementaires liées a I'expédition. Le risque de
perte ou de dommage est transféré au Client
conformément aux conditions de livraison Incoterms
applicables.

7.2 Sauf accord contraire, tous les documents et Logiciels
sont livrés dans le format et selon la méthode
habituellement utilisés par le Fournisseur.

7.3 La propriété des Produits et le droit d’utiliser le Logiciel
sont transférés au Client des le paiement intégral de la
facture.

8. Conditions de livraison d’envoi du matériel pour le
Service

8.1 Si le Fournisseur organise le transport du matériel
fourni par le Client pour le Service, ou si le transport est
organisé conformément aux instructions du Fournisseur,
I’'expédition est soumise a la politique d’assurance
expédition applicable du Fournisseur, qui comprend des
dispositions en cas de perte, de dommages et
d’indemnisation ou de remplacement. Si le transport est
organisé de maniere indépendante par le Client, celui-ci
assume tous les risques et frais supplémentaires associés,
sauf accord contraire écrit. Les conditions générales
spécifiques relatives a la couverture des expéditions, y
compris les criteres d’éligibilité, d’indemnisation et de
remplacement, sont définies dans la politique de
couverture des expéditions distincte du Fournisseur,
disponible sur demande et susceptible d’étre mise

a jour de temps a autre.

9. Inspection a la livraison

9.1 Le Client doit vérifier sans délai la conformité

des Produits, Logiciels et Services apres leur livraison.
Toute anomalie doit étre signalée au Fournisseur dans
les 14 jours suivant la livraison. La responsabilité du
Fournisseur pour les Produits et Services non conformes
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est déterminée selon les conditions décrites ci-dessous.

La responsabilité du Fournisseur en cas de non-conformité
du Logiciel est déterminée dans les conditions de licence
ou les conditions d’utilisation applicables.

10. Garantie des marchandises et responsabilité en cas de
défauts

10.1 Garantie limitée ; Période de garantie. Le Fournisseur
garantit que les Produits seront exempts de défauts
matériels et de fabrication dans des conditions normales
d’utilisation pendant la période de garantie. L'usure
normale et la nécessité d’un entretien ou d’un
réétalonnage régulier ne sont pas considérées comme des
défauts. Les consommables tels que les sacoches de
transport, les cables et les connecteurs ne sont pas
couverts par la garantie. Toute garantie relative au Logiciel
sera définie dans la licence ou les conditions d’utilisation
correspondantes. La garantie s’applique uniquement a
I"acheteur initial ou au client utilisateur final qui a acquis
les Produits auprés du Fournisseur ou d’un revendeur
agréé du Fournisseur. La période de garantie est calculée
a partir de la date d’expédition des Produits. Les périodes
de garantie applicables sont indiquées dans le tableau
ci-dessous. Les Produits ne sont couverts par une garantie
que si une période de garantie spécifique est indiquée.

Si aucune garantie n’est mentionnée, les Produits ne

sont couverts par aucune garantie.

Produits : Période de
garantie :

MC6, MC6-Ex, MC6-WS, 3ans

MC6-T

EXT, EXT-IS, EXT pour

CENTRICAL

Modules POC8 et PO 2 ans

CENTRICAL 1an

MB, FB, RPRT, IPRT, SIRT
ePG, PGHH, PGM, PGC,
PGL, PGPH, DMT
Chargeurs et batteries
rechargeables

Inserts pour MC6-T, FB, MB!
Modules de mesure
modernisés pour systemes
d’étalonnage

Produits sur mesure (non
standard)

10.2 Recours. Si les Produits ne sont pas conformes a la
garantie énoncée a |’Article 10.1, la seule obligation du



Fournisseur et le seul recours du Client seront, a la
discrétion du Fournisseur, de réparer ou de remplacer les
Produits non conformes par des Produits conformes. Pour
bénéficier du service de garantie, le Client doit, pendant la
période de garantie applicable, informer le Fournisseur par
écrit du défaut et livrer, a ses frais, les Produits concernés
au Fournisseur ou a un centre de service désigné par le
Fournisseur, accompagnées d’une description et d’'une
preuve du défaut, ainsi que

d’une preuve d’achat.

10.3 Exclusions. La garantie ne couvre pas les défauts
causés par une mauvaise utilisation, des accidents, des
dommages, une négligence ou des défaillances résultant
d’une utilisation ou d’un stockage des Produits non
conformes aux instructions du Fournisseur.

10.4 Garanties des produits tiers. La garantie ne couvre pas
les produits qui ne sont pas vendus sous la marque du
Fournisseur, méme si ces produits ont été vendus ou livrés
au Client avec des Produits vendus sous la marque du
Fournisseur. Le Fournisseur transmettra toutes les
garanties qu’il regoit pour ces produits tiers, mais n’offre
aucune garantie propre pour ceux-ci.

10.5 Limitation de responsabilité. Le Fournisseur ne
garantit pas que l'utilisation des Produits permettra
d’obtenir des résultats spécifiques, ni que les Produits sont
adaptés a un usage particulier. Le Fournisseur n’offre
aucune garantie pour les Produits autre que celle définie
dans le présent Article. L’Article 10 définit I’ensemble des
responsabilités et obligations du Fournisseur concernant
les défauts des Produits.

11. Garantie des services et responsabilité en cas
de défauts

11.1 Le Fournisseur garantit que les Services seront
exécutés avec le soin et la compétence professionnelle
habituellement requis pour de tels services. Le Fournisseur
s’engage, a sa discrétion et a ses frais, a réexécuter les
Services ou a corriger les résultats des Services s’ils ne
satisfont pas aux conditions énoncées dans le présent
Article, a condition que le Client signale la non-conformité
au Fournisseur dans les 6 mois suivant I'achévement du
Service. Le présent Article 11 définit I'ensemble des
responsabilités et obligations du Fournisseur en matiere de
défauts des Services.

12. Modifications apportées aux Produits

12.1 Le Fournisseur a le droit de mettre a jour ou de
modifier les spécifications, la conception, les
fonctionnalités ou d’autres caractéristiques des Produits et
Logiciels a livrer au Client, dans le cadre d’améliorations

General Terms and Conditions

générales de la production, de mises a jour de version ou
d’autres changements nécessaires.

13. Confidentialité

13.1 Aucune des parties ne divulguera a des tiers les
informations confidentielles regues de I'autre partie

ni ne les utilisera a d’autres fins que I'exécution de ses
obligations contractuelles. Les informations ne peuvent
étre divulguées aux employés ou sous-traitants que
lorsque cela est nécessaire a I'exécution du contrat.
L’obligation de confidentialité restera en vigueur pendant
sept (7) ans aprés la résiliation du contrat.

14. Droits de propriété intellectuelle et licences

14.1 Tous les droits de propriété intellectuelle liés aux
Produits, Logiciels et Services appartiennent au
Fournisseur ou a ses concédants de licence et ne sont pas
transférés au Client. Le Client se voit accorder un droit non
exclusif d’utilisation dans la mesure nécessaire a
I"utilisation normale des Produits, Logiciels et Services
livrés, mais ne peut les transférer a des tiers. Outre les
présentes conditions, |'utilisation du Logiciel est régie par
la licence ou les conditions d’utilisation du Fournisseur
(Conditions d’utilisation des services numériques :
beamex.com/terms-of-use-for-beamex-digital-services).

15. Responsabilité en cas de violation de la propriété
intellectuelle

15.1 Le Fournisseur est tenu de s’assurer que les Produits,
Logiciels ou Services qu’il fournit n’enfreignent pas les
brevets ou droits d’auteur de tiers et s’engage a défendre
le Client contre toute réclamation fondée sur de telles
allégations, a condition que (a) le Client informe
rapidement le Fournisseur par écrit de toute réclamation
de ce type et (b) accorde au Fournisseur le droit de
controler la défense et lui fournisse les informations,
I’assistance et les autorisations nécessaires. Il incombe au
Fournisseur de régler tout dommage-intérét accordé ou
réglé sile Client a agi comme décrit ci-dessus. Le
Fournisseur n’est pas responsable des réclamations
reposant sur des informations fournies par le Client, des
produits tiers ou des modifications apportées par le Client.
Si une plainte pour manquement est déposée, ou si une
telle plainte est probable, le Fournisseur peut (a) obtenir
une licence permettant au Client de continuer a utiliser les
Produits, Logiciels ou Services, (b) remplacer ou modifier
les Produits, Logiciels ou Services afin que le manquement
ne se reproduise plus. Si aucune de ces options n’est
raisonnablement possible, le Client doit cesser d’utiliser les
Produits, Logiciels ou Services concernés. La responsabilité
du Fournisseur est limitée aux conditions énoncées dans le
présent Article.
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16. Limitation de responsabilité et réclamations

16.1 Le Fournisseur ne saurait en aucun cas étre tenu
responsable envers le Client pour tout dommage indirect
ou consécutif (y compris la perte de revenus ou de
bénéfices, la perte de données, les pertes commerciales,
les interruptions d’activité ou les opportunités manquées).
La responsabilité totale du Fournisseur (qu’elle soit fondée
sur le contrat, les présentes conditions, la responsabilité
civile, 'indemnisation, la garantie, la négligence ou autre)
ne saurait excéder le montant hors TVA que le Client

a payé pour les Produits, Logiciels et/ou Services livrés.
Pour les contrats récurrents basés sur un abonnement

(y compris, mais sans s’y limiter, les contrats SSA,

Care Plan ou Calibration Plan), la responsabilité totale

du Fournisseur au titre de ces contrats sera limitée au
montant moyen des frais annuels payés par le Client pour
le service concerné. Toute réclamation doit étre adressée
au Fournisseur sans délai injustifié des que le Client a
connaissance des motifs de la réclamation, mais au plus
tard dans les 12 mois suivant la livraison. Les réclamations
non formulées dans ce délai expirent. En cas de violation
du contrat par 'une ou I'autre des parties, chacune d’elles
est tenue de prendre des mesures raisonnables pour
limiter les dommages et négocier un réglement. Le
principal recours du Client sera que le Fournisseur

corrige la violation.

17. Durée de certains accords et résiliation

17.1 Sauf accord contraire, I’Accord de services restera en
vigueur jusqu’a ce que les deux parties aient rempli leurs
obligations. Toutefois, un Accord SSA est généralement
conclu pour une durée fixe de 12 ou 36 mois, tandis qu’un
contrat de type Care Plan ou Calibration Plan a une durée
de 12, 24 ou 36 mois, comme convenu dans I’Accord,
I’offre ou la confirmation de commande, et peut étre
renouvelé d’un commun accord. Pour éviter toute
ambiguité, ces contrats Care Plan or Calibration Plan
renouvelés sont destinés a se poursuivre de maniere
consécutive et sans interruption. Une interruption pouvant
aller jusqu’a deux (2) mois entre les Accords

est autorisée sans frais de réparation supplémentaires,

a condition que le nouvel Accord soit réputé prendre
effet a la date d’expiration de I’Accord précédent.

Si I'interruption dépasse deux (2) mois, les frais de
réparation s’appliqueront des la premiere exécution

dans le cadre du nouvel Accord.

17.2 Chaque partie a le droit de résilier I’Accord si I'autre
partie enfreint une clause importante et ne remédie pas a
cette violation dans les 30 jours suivant la réception d’une
notification. Dans ce cas, le Fournisseur aura droit a une
indemnisation pour les frais préparatoires, ainsi que pour
les Services rendus et les Produits livrés.
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18. Autres dispositions

18.1 Traitement des Données a caractére personnel. Si le
Fournisseur traite des données a caractére personnel pour
le compte du Client en tant que sous-traitant, I'accord
actuel du Fournisseur en matiere de traitement des
données s’applique (disponible a I'adresse suivante :
beamex.com/data-processing-agreement).

18.2 Sécurité des données. Chaque Partie doit veiller a la
sécurité des données en prenant des mesures
raisonnables. Le Fournisseur n’est pas responsable de la
protection ou de la récupération des données contenues
dans I'équipement du Client entretenu par le Fournisseur.

18.3 Cession de I’Accord. Le Fournisseur peut céder
I’Accord ou ses droits et obligations a un tiers dans le cadre
d’une transaction ou d’un accord commercial ou
d’entreprise, et peut céder (i) I’Accord et les droits et
obligations qui y sont liés a une société du groupe, et (ii)
les créances impayées a une agence de recouvrement de
créances. Les autres transferts nécessitent le
consentement des Parties.

18.4 Sous-traitants. Le Fournisseur a le droit de faire appel
a des sous-traitants pour remplir ses obligations. Le
Fournisseur est responsable des actions de ses sous-
traitants comme s'il s’agissait de ses propres actions.

18.5 Force majeure. Le Fournisseur ne saurait étre tenu
responsable des erreurs, omissions ou retards résultant de
causes indépendantes de sa volonté et rendant I'exécution
de I’Accord impossible ou excessivement difficile. Ces
causes peuvent inclure, par exemple, les pandémies

et les épidémies, les catastrophes naturelles, les guerres, le
terrorisme, les gréves, les restrictions a I’exportation

et a I'importation, ainsi que les réglementations
gouvernementales.

18.6 Restrictions a I’exportation. Les Parties reconnaissent
que les livraisons et les informations techniques connexes
sont soumises aux restrictions et sanctions applicables en
matiére d’exportation, y compris les réglementations du
pays d’origine du fournisseur, des Nations Unies, de
I’Union européenne et des Etats-Unis. Le Fournisseur peut
suspendre I'exécution de I’Accord, modifier la livraison,
annuler la commande ou résilier I’Accord sans encourir

de responsabilité s’il estime que I’exécution de I’Accord
enfreindrait ces réglementations. Le Client s’engage a ne
pas importer, exporter, vendre, expédier ou transférer des
Produits ou des informations connexes en violation des
restrictions a I'exportation.

18.7 Supports marketing. Les supports marketing du
Fournisseur sont fournis a titre informatif uniquement ;
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les informations qu’ils contiennent ne sont pas
contraignantes.

18.8 Intégralité de I’Accord. Les présentes conditions,

ainsi que I’Accord, I'offre, la commande, la confirmation de
commande et leurs annexes, constituent I'intégralité de
I’Accord et remplacent tout accord ou toute discussion
antérieur/e. Toute modification doit étre effectuée par
écrit. Toutes les clauses qui, de par leur nature ou leur
libellé, devraient rester en vigueur apreés la résiliation,
resteront valables malgré la résiliation de I’Accord.

18.9 Versions linguistiques. Les présentes conditions
générales peuvent étre disponibles en plusieurs langues.
En cas de divergences ou d’incohérences entre les
différentes versions linguistiques, la version anglaise
prévaudra.

19. Droit applicable et résolution des litiges

19.1 L’Accord est régi par les lois du lieu de domicile du
Fournisseur, a I'exclusion de ses regles de conflit de lois. La
Convention des Nations Unies sur les contrats de vente
internationale de marchandises (CVIM) ne s’applique pas.
Tout litige sera résolu en priorité par voie de négociation.
Si les négociations ne permettent pas de parvenir a une
résolution, le litige sera définitivement tranché par voie
d’arbitrage, par un arbitre unique, en anglais (sauf accord
contraire), comme suit :

i) si le Fournisseur est Beamex Oy Ab (Finlande),
I'arbitrage sera mené conformément au réglement
d’arbitrage de la Chambre de commerce
finlandaise. Le lieu d’arbitrage sera Helsinki, en
Finlande ;

i) si le Fournisseur est Beamex Calibration Solutions
Ltd. (Canada), I'arbitrage sera mené conformément
aux régles d’arbitrage de I’Association canadienne
d’arbitrage (ACA). Le lieu d’arbitrage sera Toronto,
au Canada;

iiii) si le Fournisseur est Beamex S.A.S. (France),
I’arbitrage sera mené conformément au Réglement
d’arbitrage de la Chambre de commerce
internationale. Le lieu d’arbitrage sera Paris,
en France ;

iv) si le Fournisseur est Beamex GmbH (Allemagne),
I’arbitrage sera mené conformément au Réglement
suisse d’arbitrage international de I'Institution
d’arbitrage des Chambres suisses. Le lieu
d’arbitrage sera Zurich, en Suisse ;

v) si le Fournisseur est Beamex Limited (Royaume-
Uni), I'arbitrage sera mené conformément au
Reglement
de la Cour d’arbitrage international de Londres.

Le lieu d’arbitrage sera Londres, au Royaume-Uni ;

vi) si le Fournisseur est Beamex, Inc. (Etats-Unis),
I’arbitrage sera mené par I’American Arbitration
Association conformément aux dispositions de son
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Réglement d’arbitrage commercial. Le lieu
d’arbitrage sera Atlanta (GA), aux Etats-Unis ;

vii) si le Fournisseur est Beamex Calibration Solutions
AB (Suéde), I'arbitrage sera mené conformément
au Reglement d’arbitrage de I'Institut d’arbitrage
de la Chambre de commerce de Stockholm (SCC).
Le lieu d’arbitrage sera Stockholm, en Suéde ;

viii) si le Fournisseur est Beamex B.V. (Pays-Bas),
I’arbitrage sera mené conformément au Reglement
d’arbitrage de I'Institut néerlandais d’arbitrage.

Le lieu d’arbitrage sera Amsterdam, aux Pays-Bas ;
ou

ix) si le Fournisseur est Beamex Measurement
Technology (Shanghai) Co., Ltd. (Chine), I'arbitrage
sera mené conformément aux régles de la
Commission chinoise d’arbitrage économique et
commercial international (CIETAC). Le lieu
d’arbitrage sera Shanghai, en Chine.

En outre, le Fournisseur aura également toujours le droit
de réclamer toute créance en souffrance devant tout
tribunal compétent.



Allgemeine Geschaftsbedingungen
(DE)

1. Aligemeines

1.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fur
den Fall, dass ein im Angebot, in der Auftragsbestatigung
oder im Vertrag benanntes Unternehmen der Beamex-
Gruppe (nachfolgend , Lieferant”) dem Kunden
(nachfolgend , Kunde”) Produkte (nachfolgend , Waren®),
Softwarelizenzen oder Nutzungsrechte an Software
(nachfolgend ,Software”) anbietet und verkauft und/oder
Dienstleistungen (nachfolgend ,Dienstleistungen)
erbringt und hierlber Vertrage abschlief3t. Der Lieferant
ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
zu andern.

2. 2. Angebote, Bestellungen und Vertragsschluss

2.1 Allgemeines. Ein Vertrag zwischen dem Lieferanten
und dem Kunden (nachfolgend gemeinsam der ,Vertrag”)
kommt zustande (i) durch einen schriftlich oder
elektronisch unterzeichneten Vertrag oder (ii) dadurch,
dass der Lieferant eine auf Grundlage seines Angebots
vom Kunden abgegebene Bestellung schriftlich bestatigt.
Ein Angebot des Lieferanten wird erst verbindlich, wenn
der Lieferant die auf Grundlage des Angebots
abgegebene Bestellung des Kunden schriftlich bestatigt
hat. Der Lieferant ist nicht verpflichtet, eine Bestellung
anzunehmen. Angebot, Auftragsbestatigung und diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Lieferanten
haben Vorrang vor etwaigen vom Kunden gestellten
Bedingungen. Sofern in diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen nichts anderes bestimmt ist, ist
der Kunde nicht berechtigt, eine Bestellung oder ein
angenommenes Angebot ohne Zustimmung des
Lieferanten zu @ndern oder zu stornieren. Sofern in
diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen nichts
anderes vorgesehen ist, bediirfen Anderungen des
Vertrags der gegenseitigen Vereinbarung der Parteien.

2.2 Bestellungen im Online-Shop. Bei Bestellungen von
Waren Uber den Online-Shop des Lieferanten kommt ein
Vertrag zustande, sobald der Lieferant die vom Kunden
im Online-Shop abgegebene Bestellung bestatigt. Der
Lieferant ist berechtigt, Bestellungen ohne Angabe von
Grinden nicht anzunehmen. Samtliche Bestatigungen,
Rechnungen und Belege im Zusammenhang mit
Bestellungen lber den Online-Shop werden
ausschlieBlich in elektronischer Form (z. B. per E-Mail)
Ubermittelt. Bestellungen im Online-Shop diirfen nur von
Personen ab 18 Jahren vorgenommen werden. Fir die
Nutzung des Online-Shops kann die Einrichtung eines
Benutzerkontos erforderlich sein. Die Zugangsdaten fiir
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Benutzerkonten sind personlich und vertraulich zu
behandeln und vor unbefugtem Zugriff zu schitzen. Die
Nutzung eines Benutzerkontos durch Dritte ist untersagt.
Unbefugte Zugriffe oder sicherheitsrelevante Vorfalle
sind dem Lieferanten unverziiglich mitzuteilen. Der Kunde
ist nicht berechtigt, eine tGber den Online-Shop
abgegebene Bestellung ohne Zustimmung des Lieferanten
zu dndern oder zu stornieren. Der Lieferant ist berechtigt,
jede Uber den Online-Shop abgegebene Bestellung —
unabhéangig davon, ob sie bereits bestatigt wurde oder
nicht — ohne Haftung zu stornieren, wenn: (1) die
bestellten Waren nicht verfiigbar sind, (2) eine Lieferung
nicht moglich, unverhaltnismallig aufwendig oder
gesetzlich eingeschrankt ist, (3) Grund zu der Annahme
besteht, dass die Bestellung von einer minderjahrigen
Person aufgegeben wurde, (4) die vom Kunden
angegebenen Kontakt- oder Zahlungsdaten unrichtig oder
unvollstandig sind oder (5) ein sonstiger sachlich
gerechtfertigter Grund fur die Stornierung vorliegt.

Sofern fiir eine stornierte Bestellung bereits Zahlungen
geleistet wurden, werden diese dem Kunden erstattet.

3. Dienstleistungen

3.1 Leistungsumfang. Der Umfang der vom Lieferanten zu
erbringenden Dienstleistungen ergibt sich aus dem
Angebot, der Auftragsbestatigung, dem Vertrag oder
deren Anlagen. Der Lieferant ist nicht verpflichtet,
Leistungen zu erbringen, die Uber den vereinbarten
Leistungsumfang hinausgehen oder die tGblicherweise
nicht zu seinen Aufgaben fir die jeweilige Dienstleistung
zahlen.

3.2 Leistungserbringung. Sofern nichts anderes vereinbart
ist, erbringt der Lieferant die Dienstleistungen nach
seinen eigenen Arbeitsmethoden, wahrend seiner
Uiblichen Geschéftszeiten und am Ort, an dem der
Lieferant derartige Dienstleistungen Ublicherweise
bereitstellt.

3.3 Mitwirkungspflichten des Kunden. Der Kunde ist
verpflichtet, in zumutbarem Umfang mitzuwirken, um
dem Lieferanten die Erflllung seiner vertraglichen
Verpflichtungen zu ermdoglichen (z. B. durch Benennung
einer Ansprechperson, Zurverfiigungstellung der
erforderlichen Informationen und/oder Gewéahrung des
Zugangs zu den Raumlichkeiten, Geraten und Systemen
des Kunden).

3.4 Daten und Sicherheit bei zur Wartung eingesandten
Gerdten. Sendet der Kunde Gerdte zur Wartung an den
Lieferanten, hat der Kunde sicherzustellen, dass diese frei
von gefahrlichen Stoffen sind. Der Kunde hat den
Lieferanten zudem vorab Uber

(i) das Vorhandensein geféahrlicher Stoffe in den



Raumlichkeiten des Kunden sowie (ii) etwaige dort
geltende besondere Sicherheitsvorschriften

zu informieren. Der Lieferant behalt sich das Recht vor,
ohne Haftung solche Dienstleistungen abzulehnen, die er
als gefahrlich oder potenziell schadlich flr seine
Mitarbeitenden einstuft.

3.5 Umfang eines Software-Service-Vertrags (Software
Service Agreement — SSA). SchlieRen der Lieferant und der
Kunde einen Software-Service-Vertrag (SSA) tGber
Wartungs- und Supportleistungen fiir Software ab, wird
die durch den SSA konkret erfasste Software in erster
Linie im Angebot, in der Auftragsbestatigung oder in
einem sonstigen vertraglichen Dokument des Lieferanten
bestimmt. Diese Dokumente legen ebenfalls den Umfang
und Inhalt der vom Lieferanten zu erbringenden
Supportleistungen fest.

3.6 Software-Updates. Sofern der abgeschlossene
Software-Servicevertrag (SSA) Software-Updates umfasst,
ist der Kunde wahrend der Laufzeit des SSA berechtigt,
diejenigen neuen Versionen der Software zu erhalten, die
der Lieferant allgemein zur Verfiigung stellt. Diese
Versionen kdnnen — ohne dass hierauf ein Anspruch
besteht — Korrekturen oder Umgehungsldsungen fur
wesentliche Fehler, Leistungsverbesserungen und/oder
neue oder erweiterte Funktionalitdten enthalten. Art und
Umfang der jeweiligen Updates werden ausschlieflich
vom Lieferanten festgelegt.

3.7 Remote-Support. Sofern Helpdesk-Leistungen oder
Remote-Support vereinbart wurden — etwa im Rahmen
eines SSA oder eines sonstigen Serviceplans — stehen
diese montags bis freitags in der Zeit von 09:00 bis 16:00
Uhr (Ortszeit des Lieferanten) zur Verfligung,
ausgenommen gesetzliche Feiertage. Der Support wird in
englischer Sprache sowie — sofern vom Lieferanten
angeboten —in weiteren Sprachen erbracht. Der Zugang
zum Support erfolgt liber die vom Lieferanten jeweils
festgelegten Kommunikationskanale. Soweit im Rahmen
eines SSA enthalten, umfasst der Remote-Support die
Diagnose von Softwareproblemen sowie angemessene
Bemiihungen zur Behebung von Fehlern oder zur
Bereitstellung geeigneter Umgehungslosungen.

3.8 Zusdtzliche Leistungen. Der Lieferant ist berechtigt,
zusatzliche Leistungen oder Arbeiten gemald seinen
jeweils geltenden Preis- und Vergltungsregelungen
gesondert in Rechnung zu stellen. Insbesondere sind in
SSAs nicht umfasst — unter anderem — die Installation der
Software, neue Softwareoptionen oder -module, die
Erstellung oder Anpassung von Berichten, Schulungen,
Beratungsleistungen, Wartungsarbeiten vor Ort sowie
Leistungen, die auBerhalb der lblichen Geschaftszeiten
des Lieferanten erbracht werden.
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3.9 Professionelle Schulungen. Eine Bestellung sowie die
Anmeldung zu Schulungen sind verbindlich. Schulungen
missen auf einen Termin innerhalb von zwolf (12)
Monaten ab dem Bestelldatum terminiert und fir
Prasenzschulungen mindestens funf (5) Wochen im
Voraus bzw. fiir Online-Schulungen mindestens drei (3)
Wochen im Voraus bestatigt werden. Schriftliche
Stornierungen oder Terminverschiebungen sind
kostenpflichtig und werden mit 100 %, 75 % bzw. 50 %
des Bestellwertes berechnet, wenn sie innerhalb von
einer (1), zwei (2) bzw. drei (3) Wochen vor dem
vereinbarten Termin erfolgen; nach Ablauf dieses
Zeitraums wird der volle Preis berechnet, auch fir
Schulungen, die durch Teilnehmende abgebrochen
werden. Das Teilnahmerecht kann vor Beginn der
Schulung auf eine andere Person innerhalb desselben
Unternehmens Ubertragen werden. Stornierungen oder
Anderungen bediirfen der Schriftform. Der Lieferant
behilt sich das Recht vor, den Schulungsinhalt zu dandern,
sowie Schulungen abzusagen oder zu verschieben. Wird
eine Schulung abgesagt oder auf einen Termin
verschoben, der eine Teilnahme unmoglich macht,
werden bereits gezahlte Entgelte erstattet;
weitergehende Kosten oder Aufwendungen werden vom
Lieferanten nicht lbernommen. Schulungsunterlagen
sind ausschlieBlich fur den internen Gebrauch des
Teilnehmenden und dessen Unternehmen bestimmt. Die
Teilnehmenden sind selbst und auf eigene Kosten dafir
verantwortlich, tber die fir die Schulung erforderlichen
Endgerdte und Software zu verfiigen.

3.10 Care Plans und Calibration Plans. Haben die Parteien
einen befristeten Care-Plan- oder Calibration-Plan-
Servicevertrag fir Gerdte abgeschlossen, gelten zusatzlich
zu diesen Bedingungen die fiir diese Vertrage
mafgeblichen besonderen Bedingungen (abrufbar unter:
beamex.com/beamex-care-plan-terms-conditions).

3.11 Service Level Agreements (SLA). Haben die Parteien
einen SSA oder eine Vereinbarung Gber Nutzungsrechte
an der cloudbasierten Software des Lieferanten
abgeschlossen, in der ausdriicklich die Anwendung von
Service Levels (SLA) vereinbart wurde, gelten ergdanzend
zu diesen Bedingungen die jeweils anwendbaren SLA-
Bedingungen des Lieferanten.

4. Preise und Kosten

4.1 Die Preise fir Waren, Software und Leistungen
ergeben sich in erster Linie aus dem Vertrag, dem
Angebot oder der Auftragsbestatigung. Sofern keine
Preise vereinbart wurden, ist der Lieferant berechtigt, die
Waren, die Software und die Leistungen gemaR seiner
jeweils gltigen Preisliste in Rechnung zu stellen.
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4.2 Erbringt der Lieferant auf Wunsch des Kunden
Leistungen auBerhalb seiner Ublichen Geschéftszeiten, ist
der Lieferant berechtigt, hierfiir einen Zuschlag gemaf}
seiner Preisliste zu berechnen.

4.3 Fir die Erbringung von Leistungen erforderliche
Reisezeiten konnen mit 50 % des jeweils geltenden
Stundensatzes berechnet werden. Reise- und
Ubernachtungskosten fiir genehmigte Reisen werden
dem Kunden auf Basis der tatsachlich angefallenen
Kosten in Rechnung gestellt.

4.4 Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart,
verstehen sich die Preise des Lieferanten ohne Liefer-,
Fracht- oder Kosten fiir Sonderverpackungen. Diese
Kosten kénnen dem Kunden in Rechnung gestellt werden,
sofern dies vereinbart wurde oder der Lieferant diese
Kosten im Angebot oder im Vertrag gesondert
ausgewiesen hat. Die Preise verstehen sich ferner
zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer oder
vergleichbarer offentlicher Abgaben, die nach Maligabe
der jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen
erhoben werden. Der Export aus dem Ursprungsland wird
vom Lieferanten organisiert, sofern nichts anderes
vereinbart ist. Der Kunde organisiert und tragt samtliche
Kosten der Einfuhr (z. B. Z6lle und Steuern), sofern der
Lieferant im Bestimmungsland nicht {iber eine eigene
rechtlich selbststandige Gesellschaft verfiigt, die als
Importeur auftritt. In diesen Fallen kann die jeweilige
lokale Gesellschaft diese Kosten zunadchst ibernehmen;
der Lieferant behalt sich jedoch das Recht vor, diese
Kosten ganz oder teilweise an den Kunden
weiterzugeben. Fir Service-Sendungen (z. B. vom Kunden

zur Rekalibrierung oder Reparatur eingesandte Gerate)
tragt der Kunde samtliche Export- und
Wiedereinfuhrkosten, sofern nichts anderes vereinbart
ist. Besteht eine lokale rechtlich selbststandige
Gesellschaft des Lieferanten, die den Zollprozess im
Rahmen zulassiger Ein- oder Ausfuhrverfahren abwickelt,
kdnnen die damit verbundenen Ein- und Ausfuhrabgaben
vom Lieferanten (ibernommen werden; der Lieferant
behalt sich jedoch das Recht vor, diese Kosten ganz oder
teilweise an den Kunden weiterzugeben.

4.5 Erhebt das Land des Kunden auf Zahlungen an den
Lieferanten eine Quellensteuer, Umsatzsteuer oder
vergleichbare Steuer, ist der Kunde verpflichtet, eine
amtliche Steuerbescheinigung oder einen sonstigen
geeigneten Nachweis Uber die Zahlung dieser Steuer von
der zustandigen Steuerbehorde einzuholen und dem
Lieferanten zur Verflgung zu stellen.

4.6 Erhohen sich nach Vertragsschluss Beschaffungs-,
Produktions-, Transport- oder sonstige Kosten oder
offentliche Abgaben (einschlieRlich Zéllen sowie Ein- und
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Ausfuhrgebiihren) infolge von
Wechselkursschwankungen oder vergleichbaren
Anderungen um mehr als 5 % oder werden neue
offentliche Abgaben eingefiihrt, ist der Lieferant
berechtigt, seine Preise entsprechend anzupassen.

5. Zahlungsbedingungen

5.1 Sofern die Parteien keinen bestimmten
Abrechnungsplan vereinbart haben, gelten die jeweils
Ublichen Abrechnungspraktiken des Lieferanten. Diese
konnen unter anderem eine Rechnungsstellung (i) vor
Versand bzw. Leistungserbringung, (ii) bei Versand bzw.
Leistungserbringung, (iii) nach Lieferung bzw.
Leistungserbringung, (iv) gemal den jeweils vereinbarten
Incoterms, (v) in mehreren Teilrechnungen (z. B.
monatlich, jahrlich) oder (vi) eine Kombination der
vorgenannten Methoden umfassen.

5.2 Der Lieferant ist berechtigt, ein Kreditlimit festzulegen
oder mit dem Kunden dessen Hohe und Bedingungen zu
vereinbaren. Wird das Kreditlimit Giberschritten, ist der
Lieferant berechtigt, Vorauszahlung zu verlangen, eine
Bestellung zu stornieren oder Lieferungen bzw.
Leistungen bis zur vollstandigen Zahlung oder bis zur
Reduzierung des Kreditlimits auf ein fir den Lieferanten
akzeptables Niveau auszusetzen.

5.3 Der Lieferant ist berechtigt, vom Kunden eine
Sicherheit oder Vorauszahlung zu verlangen, wenn
begriindete Zweifel bestehen, dass der Kaufpreis oder ein
Teil davon vollstandig oder fristgerecht bezahlt wird.

5.4 Sofern nichts anderes vereinbart ist, sind Rechnungen
des Lieferanten innerhalb von 14 Tagen ab
Rechnungsdatum zur Zahlung fallig.

5.5 Zahlungen sind von einem vom Kunden gefiihrten
Konto bei einem international anerkannten Kreditinstitut
oder Finanzinstitut zu leisten oder — sofern vereinbart —
mittels Akkreditiv gemal} den vereinbarten Bedingungen.
Andere Zahlungsarten bedirfen der vorherigen
Zustimmung des Lieferanten. Der Kunde verpflichtet sich,
dem Lieferanten vor Zahlung alle zur Identitatsprifung
erforderlichen Angaben und Nachweise, insbesondere im
Rahmen von Know-Your-Customer(-KYC)-Prifungen,
bereitzustellen.

5.6 Fir Bestellungen im Online-Shop des Lieferanten kann
der Lieferant die Zahlung per Kreditkarte anbieten. In
diesem Fall erfolgen samtliche Zahlungen Uber die
Zahlungsabwicklungsdienste eines Dritten (z. B. Stripe).
Bei Zahlung per Kreditkarte wird die Kreditkarte zum
Zeitpunkt der Bestellung belastet. Fir Bestellungen im
Online-Shop kann der Lieferant ausgewahlten, vorab



freigegebenen Kunden und Wiederverkaufern zudem die
Zahlung per Rechnung anbieten.

5.7 Im Falle des Zahlungsverzugs ist der Lieferant
berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 9 % p. a. auf fallige
Betrage sowie die im Zusammenhang mit der Beitreibung
der Forderung entstandenen Inkassokosten zu
berechnen. Darilber hinaus ist der Lieferant berechtigt,
seine eigenen Leistungen bis zur vollstandigen
Begleichung der riickstandigen Betrage zurtickzuhalten.
Kommt der Kunde trotz Mahnung des Lieferanten seiner
Zahlungsverpflichtung nicht innerhalb einer
angemessenen Frist vollstandig nach, ist der Lieferant
ferner berechtigt, den Vertrag ganz oder teilweise zu
kiindigen und Ersatz der hierdurch entstandenen Kosten
und Schaden zu verlangen.

6. Leistungs- und Lieferfristen

6.1 Die vom Lieferanten angegebenen Leistungs- und
Lieferfristen stellen lediglich unverbindliche Richtwerte
dar und sind fir den Lieferanten nicht bindend. Der
Lieferant wird sich jedoch in angemessenem Umfang
bemiihen, Lieferungen vorzunehmen und Leistungen
entsprechend dem angegebenen Zeitplan zu erbringen.

6.2 Sofern fur die Erbringung von Leistungen kein
konkreter Leistungs- oder Liefertermin vereinbart wurde,
legt der Lieferant einen angemessenen Termin unter
Beriicksichtigung von Art und Umfang der Leistungen
sowie seiner Ublichen Geschaftspraktiken fest. Kénnen
die Leistungen aus Griinden, die der Kunde zu vertreten
hat, Gberhaupt nicht erbracht werden oder verzogert sich
deren Beginn oder Fortgang in unangemessener Weise,
ist der Lieferant berechtigt, bis zu dreiRig Prozent (30 %)
des vereinbarten Gesamtpreises als Teilvergitung in
Rechnung zu stellen. Diese Teilverglitung deckt
insbesondere Vorbereitungsarbeiten, die Disposition von
Ressourcen sowie sonstige dem Lieferanten vor oder
wdhrend der Verzogerung entstandene Kosten ab.

7. Lieferbedingungen fiir Waren

7.1 Sofern nicht anders vereinbart, liefert der Lieferant
die Waren gemaR CIP (Incoterms® 2020) an den
vereinbarten Bestimmungsort. Sofern nichts anderes
vereinbart ist, bestimmt und organisiert der Lieferant die
Lieferung. Organisiert der Kunde den Transport, stellt der
Kunde dem Lieferant alle Informationen und
Unterstiitzungsleistungen zur Verfligung, die
verninftigerweise erforderlich sind, damit der Lieferant
seinen exportkontroll-, zoll- oder sonstigen
regulatorischen Verpflichtungen im Zusammenhang mit
der Lieferung nachkommen kann. Der Gefahriibergang
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fir Verlust oder Beschadigung der Waren richtet sich
nach der jeweils anwendbaren Incoterms-Lieferklausel.

7.2 Sofern nichts anderes vereinbart ist, werden
samtliche Unterlagen und die Software in dem vom
Lieferanten Ublicherweise verwendeten Format und auf
dem vom Lieferanten Ublicherweise genutzten
Ubermittlungsweg geliefert.

7.3 Das Eigentum an den Waren sowie das Recht zur
Nutzung der Software gehen erst mit vollstandiger
Bezahlung der jeweiligen Rechnung auf den Kunden tber.

8. Lieferbedingungen fiir die Einsendung von Gerdten zu
Servicezwecken

8.1 Sofern der Lieferant den Transport von vom Kunden
zu Servicezwecken bereitgestellten Geraten organisiert
oder der Transport gemald den Anweisungen des
Lieferanten erfolgt, unterliegt die Sendung den jeweils
geltenden Versand- und Transportbedingungen des
Lieferanten, die Regelungen zu Verlust, Beschadigung,
Entschadigung und Ersatz enthalten. Organisiert der
Kunde den Transport eigenstandig, tragt der Kunde —
sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart ist —
samtliche damit verbundenen Risiken sowie etwaige
zusatzliche Kosten. Die konkreten Regelungen zum
Versand, insbesondere zu Anspruchsvoraussetzungen
sowie Entschadigungs- und Ersatzleistungen, ergeben sich
aus den vom Lieferanten bereitgestellten Versand- und
Transportbedingungen, die auf Anfrage erhaltlich sind
und von Zeit zu Zeit angepasst werden kdnnen.

9. Priifung der Lieferung

9.1 Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferten Waren,
Software und Leistungen unverziglich nach Empfang auf
Méngelfreiheit und Ubereinstimmung mit der Bestellung
zu Uberprifen. Etwaige Abweichungen sind dem
Lieferanten innerhalb von 14 Tagen nach Lieferung
schriftlich zu melden. Die Haftung des Lieferanten fiir
nicht vertragsgemalle Waren und Leistungen richtet sich
nach den nachfolgenden Bestimmungen. Fiir nicht
vertragsgemalle Software gelten die in den jeweiligen
Lizenz- oder Nutzungsbedingungen festgelegten
Regelungen.

10. Garantie fiir Waren und Haftung bei Mdngeln

10.1 Vertragliche Garantie; Garantiezeitraum. Der
Lieferant gewahrt eine vertragliche Garantie, dass die
Waren wahrend des Garantiezeitraums unter normalen
Einsatzbedingungen frei von Material- und
Herstellungsfehlern sind. Normale Abnutzung sowie der
Bedarf an regelmaliger Wartung oder Rekalibrierung



gelten nicht als Mangel. Verbrauchsmaterialien wie
Transportkoffer, Kabel und Steckverbinder sind von der
Garantie ausgeschlossen. Fiir Software gelten die
Regelungen zur Garantie in den jeweiligen Lizenz- oder
Nutzungsbedingungen. Die Garantie gilt ausschlieBlich fur
den urspriinglichen Kaufer oder Endkunden, der die
Waren direkt vom Lieferanten oder von einem
autorisierten Wiederverkaufer des Lieferanten erworben
hat. Der Garantiezeitraum beginnt mit dem
Versanddatum der Waren. Die jeweils geltenden
Garantiezeitraume sind in der nachstehenden Tabelle
angegeben. Waren haben nur dann Garantie, wenn ein
bestimmter Garantiezeitraum angegeben ist. Ist kein
Zeitraum angegeben, besteht keine Garantie fir die

Waren.
Waren: Garantiezeitrau
m:
MC6, MC6-Ex, MC6-WS, 3 Jahre
MC6-T
EXT, EXT-IS, EXT for fur
CENTRICAL
POC8- und PO-Module 2 Jahre
CENTRICAL 1Jahr

MB, FB, RPRT, IPRT, SIRT

ePG, PGHH, PGM, PGC,
PGL, PGPH, DMT

Ladegerate und Akkus

Einsatze fir MC6-T, FB,
MB

Nachgeristete
Messmodule flr
Kalibriergerate

Kundenspezifische (nicht
standardisierte)
Produkte

10.2 AbhilfemafSinahmen / Garantieanspriiche. Weisen
die Waren Mangel auf, die unter die Garantie nach
Abschnitt 10.1 fallen, besteht die einzige Verpflichtung
des Lieferanten — und das ausschlieBliche Rechtsmittel
des Kunden — darin, nach Wahl des Lieferanten die
mangelhaften Waren entweder zu reparieren oder durch
mangelfreie Waren zu ersetzen. Um Garantieleistungen
in Anspruch zu nehmen, muss der Kunde wahrend des
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geltenden Garantiezeitraums den Mangel schriftlich beim
Lieferanten anzeigen und die betroffenen Waren auf
eigene Kosten an den Lieferanten oder an eine vom
Lieferanten benannte Servicestelle liefern.

Dabei sind eine Beschreibung des Mangels, ein Nachweis
des Mangels sowie der Kaufnachweis beizufiigen.

10.3 Ausnahmen. Die Garantie umfasst keine Mangel, die
durch unsachgemaRe Nutzung, Unfélle, Beschadigungen,
Fahrlassigkeit oder durch Nichtbeachtung der vom
Lieferanten gegebenen Anweisungen zur Nutzung oder
Lagerung der Waren verursacht wurden.

10.4 Garantien Dritter. Die Garantie erstreckt sich nicht
auf Produkte, die nicht unter der Marke des Lieferanten
verkauft werden, selbst wenn solche Produkte zusammen
mit Waren des Lieferanten an den Kunden geliefert oder
verkauft wurden. Der Lieferant gibt etwaige Garantien,
die er von Dritten flr diese Produkte erhalt, an den
Kunden weiter, Gbernimmt jedoch keine eigene Garantie
fir diese Drittprodukte.

10.5 Haftungsbegrenzung. Der Lieferant Gbernimmt keine
Garantie dafir, dass durch die Nutzung der Waren
bestimmte Ergebnisse erzielt werden konnen oder dass
die Waren fir einen bestimmten Zweck geeignet sind.
Dariiber hinaus besteht keine weitere Garantie fiir die
Waren Uber die in diesem Abschnitt 10 definierten
Bestimmungen hinaus. Abschnitt 10 regelt die gesamte
vertragliche Haftung des Lieferanten fiir Mangel der
Waren sowie die ihm diesbezlglich obliegenden
Pflichten.

11. Garantie fiir Dienstleistungen und Haftung bei
Mangeln an Dienstleistungen

11.1 Der Lieferant garantiert, dass die vereinbarten
Dienstleistungen mit der erforderlichen Sorgfalt und der
fachlichen Qualifikation, die fiir derartige
Dienstleistungen (blich ist, erbracht werden. Der
Lieferant verpflichtet sich nach eigenem Ermessen und
auf eigene Kosten, die Dienstleistungen entweder erneut
zu erbringen oder die Ergebnisse der Dienstleistungen zu
korrigieren, sofern diese die in diesem Abschnitt
festgelegten Bedingungen nicht erflllen, vorausgesetzt,
der Kunde meldet die Nichtlbereinstimmung innerhalb
von sechs (6) Monaten nach Abschluss der Dienstleistung
schriftlich an den Lieferanten. Dieser Abschnitt 11 regelt
die gesamte vertragliche Haftung des Lieferanten sowie
die ihm in Bezug auf Mangel an den Dienstleistungen
obliegenden Pflichten.



12. Anderungen an Produkten

12.1 Der Lieferant ist berechtigt, Spezifikationen, Design,
Funktionen oder sonstige Merkmale der an den Kunden
zu liefernden Waren und Software im Rahmen
allgemeiner Produktionsverbesserungen,
Versionsupdates oder sonstiger notwendiger Anderungen
zu aktualisieren oder anzupassen.

13. Vertraulichkeit

13.1 Keine der Parteien darf vertrauliche Informationen,
die sie von der jeweils anderen Partei erhalten hat, an
Dritte weitergeben oder fiir andere Zwecke als die
Erfallung der vertraglichen Pflichten verwenden. Eine
Weitergabe ist nur an Mitarbeitende oder
Subunternehmer zuldssig, soweit dies fir die
Durchfiihrung des Vertrages erforderlich ist. Die
Verpflichtung zur Vertraulichkeit bleibt sieben (7) Jahre
nach Beendigung des Vertrages bestehen.

14. Geistige Eigentumsrechte und Lizenzen

14.1 Alle geistigen Eigentumsrechte an den Waren, der
Software und den Dienstleistungen gehéren dem
Lieferanten oder seinen Lizenzgebern und werden nicht
auf den Kunden Ubertragen. Dem Kunden wird ein
einfaches, nicht ausschlieRliches Nutzungsrecht
eingerdumt, soweit dies fir die vertragsgemafle Nutzung
der gelieferten Waren, Software und Dienstleistungen
erforderlich ist. Eine Weitergabe an Dritte ist nicht
gestattet. Zusatzlich zu diesen Bedingungen unterliegt die
Nutzung der Software den Lizenz- oder
Nutzungsbedingungen des Lieferanten
(Nutzungsbedingungen fir digitale Dienste:
beamex.com/terms-of-use-for-beamex-digital-services).

15. Haftung fiir Verletzung von Schutzrechten

15.1 Der Lieferant gewdhrleistet, dass die von ihm
gelieferten Waren, Software oder Dienstleistungen keine
Patente oder Urheberrechte Dritter verletzen, und
verpflichtet sich, den Kunden gegen Anspriche Dritter
aus solchen Verletzungen zu verteidigen, vorausgesetzt,
dass (a) der Kunde den Lieferanten unverziiglich
schriftlich Giber den Anspruch informiert und (b) dem
Lieferanten das Recht zur Verteidigung sowie die hierfir
notwendigen Informationen, Unterstiitzungen und
Vollmachten zur Verfuigung stellt. Der Lieferant haftet flr
zugesprochene oder verglichene
Schadensersatzanspriiche, wenn der Kunde wie oben
beschrieben gehandelt hat. Der Lieferant haftet nicht flr
Anspriiche, die auf Informationen des Kunden, auf
Drittprodukte oder auf vom Kunden vorgenommene
Anderungen zuriickzufiihren sind. Macht ein Dritter einen
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Anspruch geltend oder ist ein solcher Anspruch
wahrscheinlich, kann der Lieferant nach eigenem
Ermessen: (a) eine Lizenz fur den Kunden beschaffen, um
die Nutzung fortzusetzen, oder (b) die Waren, Software
oder Dienstleistungen so ersetzen oder d@ndern, dass die
Schutzrechtsverletzung nicht mehr auftritt. Sind diese
MalRnahmen nicht zumutbar oder nicht méglich, muss
der Kunde die Nutzung der betroffenen Waren, Software
oder Dienstleistungen einstellen. Die Haftung des
Lieferanten ist auf die in diesem Abschnitt festgelegten
Bedingungen beschrankt.

16. Haftungsbeschrankung und Anspriiche

16.1 Der Lieferant haftet gegenliber dem Kunden nicht
fir indirekte Schaden oder Folgeschaden, einschlielich
entgangener Einnahmen oder Gewinne, Datenverlust,
betrieblicher Schaden, Betriebsunterbrechungen oder
entgangener Geschaftsmoglichkeiten. Die gesamte
Haftung des Lieferanten, gleich aus welchem Rechtsgrund
(Vertrag, diese Bedingungen, unerlaubte Handlung,
Schadensersatz, Garantie, Fahrladssigkeit oder sonstige
Haftungsgriinde), ist auf den Betrag (ohne Umsatzsteuer)
begrenzt, den der Kunde fiir die gelieferten Waren,
Software und/oder Dienstleistungen tatsdchlich gezahlt
hat. Flr wiederkehrende, abonnementbasierte Vertrage
(einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf SSA, Care Plan
oder Calibration Plan) ist die gesamte Haftung des
Lieferanten auf die durchschnittlichen jahrlichen
Gebihren begrenzt, die der Kunde fiir die betreffende
Leistung gezahlt hat. Anspriiche miissen vom Kunden
unverziglich nach Kenntnis des Anspruchsgrundes beim
Lieferanten geltend gemacht werden, spatestens jedoch
12 Monate nach Lieferung. Anspriiche, die nach Ablauf
dieser Frist geltend gemacht werden, sind
ausgeschlossen. Im Falle einer Vertragsverletzung durch
eine der Parteien ist jede Partei verpflichtet,
angemessene MalRnahmen zur Schadensminderung zu
ergreifen und eine gitliche Einigung anzustreben. Das
vorrangige Rechtsmittel des Kunden besteht darin, dass
der Lieferant die Vertragsverletzung abstellt bzw. behebt.

17. Laufzeit bestimmter Vertrage und Kiindigung

17.1 Sofern nichts anderes vereinbart ist, bleibt der
Dienstleistungsvertrag so lange in Kraft, bis beide
Parteien ihre vertraglichen Verpflichtungen erfiillt haben.
Ein Software-Service-Vertrag (SSA) hat in der Regel eine
feste Laufzeit von 12 oder 36 Monaten, wahrend ein
Care-Plan- oder Calibration-Plan-Vertrag 12, 24 oder 36
Monate gilt, wie im Vertrag, Angebot oder in der
Auftragsbestatigung vereinbart, und durch gegenseitige
Zustimmung verlangert werden kann. Zur Klarstellung:
Solche verlangerten Care-Plan- oder Calibration-Plan-
Vertrage sollen ununterbrochen fortgefiihrt werden. Eine
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Unterbrechung von bis zu zwei (2) Monaten zwischen
Vertragen ist ohne zusatzliche Reparaturkosten zulassig,
sofern der neue Vertrag als Beginn ab dem Ablaufdatum
des vorherigen Vertrags gilt. Bei einer Unterbrechung von
mehr als zwei (2) Monaten fallen Reparaturkosten bei der
ersten Leistungserbringung im Rahmen des neuen
Vertrags an.

17.2 Jede Partei hat das Recht, den Vertrag zu kiindigen,
wenn die andere Partei eine wesentliche
Vertragsbestimmung verletzt und den VerstoR nicht
innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt einer schriftlichen
Mitteilung behebt. In einem solchen Fall ist der Lieferant
berechtigt, Entschadigung fir vorbereitende
Aufwendungen sowie fir bereits erbrachte
Dienstleistungen und gelieferte Waren zu verlangen.

18. Sonstige Bestimmungen

18.1 Verarbeitung personenbezogener Daten. Sofern der
Lieferant personenbezogene Daten im Auftrag des
Kunden als Auftragsverarbeiter verarbeitet, gilt der
jeweils aktuelle Auftragsverarbeitungsvertrag des
Lieferanten (abrufbar unter: beamex.com/data-
processing-agreement).

18.2 Datensicherheit. Jede Partei gewahrleistet die
Datensicherheit durch angemessene technische und
organisatorische MalRnahmen. Der Lieferant haftet nicht
fur die Sicherung oder Wiederherstellung von Daten, die
sich auf vom Lieferanten gewarteten Gerdten des Kunden
befinden.

18.3 Abtretung des Vertrags. Der Lieferant ist berechtigt,
den Vertrag oder seine Rechte und Pflichten an Dritte im
Rahmen eines Unternehmens- oder Geschaftsiibertrags
zu Ubertragen. Insbesondere kann der Lieferant: (i) den
Vertrag einschlieflich seiner Rechte und Pflichten an ein
verbundenes Unternehmen tbertragen, und (ii) offene
Forderungen an ein Inkassounternehmen abtreten.
Weitere Ubertragungen bediirfen der vorherigen
schriftlichen Zustimmung der jeweils anderen Partei.

18.4 Subunternehmer. Der Lieferant ist berechtigt,
Subunternehmer bei der Erfullung seiner Verpflichtungen
einzusetzen. Fiir Handlungen seiner Subunternehmer
haftet der Lieferant, als ob es seine eigenen Handlungen
waren.

18.5 Héhere Gewalt. Der Lieferant haftet nicht fr Fehler,
Unterlassungen oder Verzogerungen, die aus Ursachen
entstehen, die auBerhalb seines Einflussbereichs liegen
und die Erfillung des Vertrags unmdoglich machen oder
unzumutbar erschweren. Dazu kdnnen unter anderem
Pandemien, Naturkatastrophen, Kriege, Terrorismus,
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Streiks, Export- und Importbeschrankungen sowie
behordliche Vorgaben zahlen.

18.6 Exportbeschrdnkungen. Die Parteien erkennen an,
dass Lieferungen und zugehdrige technische
Informationen den jeweils geltenden
Exportbeschrankungen und Sanktionen unterliegen,
einschlieRlich der Vorschriften des Heimatlandes des
Lieferanten, der Vereinten Nationen, der Europdischen
Union und der Vereinigten Staaten. Der Lieferant ist
berechtigt, die Vertragserfillung auszusetzen,
Lieferungen zu dandern, Auftrage zu stornieren oder den
Vertrag ohne Haftung zu kiindigen, wenn er der
Auffassung ist, dass die Erflillung gegen diese
Vorschriften verstoRen wiirde. Der Kunde verpflichtet
sich, die Waren oder zugehorigen Informationen nicht
unter Verletzung geltender Exportbeschrankungen zu
importieren, exportieren, verkaufen, versenden oder
weiterzugeben.

18.7 Werbematerialien. Die Werbematerialien des
Lieferanten dienen ausschliefRlich allgemeinen
Informationszwecken. Die darin enthaltenen Angaben
sind nicht verbindlich.

18.8 Gesamter Vertrag. Diese Bedingungen bilden
zusammen mit dem Vertrag, dem Angebot, der
Bestellung, der Auftragsbestatigung und deren Anlagen
den vollstandigen Vertragsinhalt und ersetzen alle
friheren Vereinbarungen oder Absprachen. Samtliche
Anderungen bediirfen der Schriftform. Bestimmungen,
die ihrem Charakter oder Wortlaut nach auch nach
Beendigung des Vertrags gelten sollen, bleiben
unabhdngig von der Beendigung gultig.

18.9 Sprachversionen. Diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen kénnen in mehreren Sprachen
vorliegen. Im Falle von Abweichungen oder
Inkonsistenzen zwischen verschiedenen Sprachversionen
ist die englische Version maRgeblich. (Abrufbar unter:
https://www.beamex.com/general-terms-conditions/)

19. Anwendbares Recht und Streitbeilegung

19.1 Der Vertrag unterliegt dem Recht des Sitzes des
Lieferanten unter Ausschluss seiner kollisionsrechtlichen
Vorschriften. Das Ubereinkommen der Vereinten
Nationen Uber Vertrage tiber den internationalen
Warenkauf (CISG) findet keine Anwendung. Streitigkeiten
sollen zunachst durch Verhandlungen zwischen den
Parteien beigelegt werden. Fiihren die Verhandlungen zu
keiner Einigung, wird die Streitigkeit endgultig durch
Schiedsgerichtsbarkeit entschieden, durch einen
Schiedsrichter, in englischer Sprache (sofern nicht anders
vereinbart), wie folgt:
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i) Beamex Oy Ab (Finnland): Das
Schiedsverfahren erfolgt nach den
Schiedsregeln der Finnischen
Handelskammer. Schiedsgerichtsort:
Helsinki, Finnland.

ii) Beamex Calibration Solutions Ltd. (Kanada): Das
Schiedsverfahren erfolgt nach den Schiedsregeln der
Canadian Arbitration Association (CAA).
Schiedsgerichtsort: Toronto, Kanada.

iii) Beamex S.A.S. (Frankreich): Das Schiedsverfahren
erfolgt nach den Schiedsregeln der Internationalen
Handelskammer (ICC). Schiedsgerichtsort: Paris,
Frankreich.

iv) Beamex GmbH (Deutschland): Das Schiedsverfahren
erfolgt nach den Swiss Rules of International Arbitration
der Schweizer Schiedsinstitution. Schiedsgerichtsort:
Zurich, Schweiz.

v) Beamex Limited (Vereinigtes Kénigreich): Das
Schiedsverfahren erfolgt nach den Regeln des London
Court of International Arbitration (LCIA).
Schiedsgerichtsort: London, Vereinigtes Konigreich.

vi) Beamex, Inc. (USA): Das Schiedsverfahren wird von der
American Arbitration Association nach deren
Commercial Arbitration Rules verwaltet.
Schiedsgerichtsort: Atlanta (GA), USA.

vii) Beamex Calibration Solutions AB (Schweden): Das
Schiedsverfahren erfolgt nach den Schiedsregeln des
SCC Arbitration Institute. Schiedsgerichtsort: Stockholm,
Schweden.

viii) Beamex B.V. (Niederlande): Das Schiedsverfahren
erfolgt nach den Schiedsregeln des Netherlands
Arbitration Institute. Schiedsgerichtsort: Amsterdam,
Niederlande.

ix) Beamex Measurement Technology (Shanghai) Co., Ltd.

(China): Das Schiedsverfahren erfolgt nach den Regeln
der China International Economic and Trade Arbitration
Commission (CIETAC). Schiedsgerichtsort: Shanghai,
China.

Dariber hinaus behalt sich der Lieferant jederzeit das
Recht vor, Gberfallige Forderungen bei jedem zustandigen
Gericht geltend zu machen.



Allmanna villkor och bestammelser
(SV)

1. Allmant

1.1 Dessa allmanna villkor géller néar ett foretag i Beamex-
koncernen som anges och specificeras i offerten,
orderbekréaftelsen eller avtalet (nedan ”Leverantéren”)
erbjuder och séljer produkter (nedan ”Varor”), licensierar
eller beviljar anvandarrattigheter till programvara (nedan
"Programvara”) och/eller tillhandahaller tjanster (nedan
"Tjanst”) till en kund (nedan ”"Kund”) och ingar avtal.
Leverantdren kan andra dessa villkor.

2. Offerter, bestallningar och ingdende av avtal

2.1 Allmént. Ett avtal ingas mellan Leverantoren och
Kunden (i) genom ett skriftligt eller elektroniskt
undertecknat avtal, eller (ii) nar Leverantéren skriftligen
bekraftar en av Kunden gjord inkdpsorder baserad pa
Leverantorens offert (gemensamt benamnt ”Avtal”).
Leverantdrens offert blir bindande forst ndr Leverantoren
skriftligen har bekraftat Kundens inkdpsorder som gjorts
utifran offerten. Leverantdren ar inte skyldig att
acceptera en inképsorder. Leverantérens offert,
orderbekraftelse och dessa villkor har foretrade framfor
eventuella villkor som Kunden tillhandahaller. Om inte
annat anges i dessa villkor far Kunden inte andra eller
annullera en inképsorder eller en accepterad offert utan
Leverantdrens samtycke. Om inte annat anges i dessa
villkor kraver alla andringar av Avtalet 6msesidig
overenskommelse.

2.2 Bestdllningar i webbutiken. Nar det galler
bestallningar av varor som gors i Leverantorens webbutik
ingas ett avtal nar Leverantdren bekréftar en bestéllning
som Kunden

har gjort i webbutiken. Leverantéren kan valja att inte
acceptera en bestéllning. Alla bekraftelser, fakturor och
kvitton for bestallningar som gors i webbutiken skickas
elektroniskt (t.ex. via e-post). Bestallningar i webbutiken
far endast goras av personer som ar 18 ar eller aldre.

Ett anvandarkonto kan kravas for att gora bestallningar

i webbutiken. Anvdandarkontouppgifter ar personliga och
maste forvaras pa ett sakert satt. Det ar forbjudet att
anvanda nagon annans konto. Eventuell obehérig
atkomst eller sakerhetsproblem ska rapporteras till
Leverantoren. Kunden far inte dndra eller annullera en
bestallning som gjorts i webbutiken utan Leverantorens
medgivande. Leverantdren kan annullera varje
bestallning som gors

i webbutiken, oavsett om den ar bekraftad eller inte,
och utan ansvar, om: (1) de bestallda Varorna inte ar
tillgangliga, (2) leverans inte ar mojlig, for dyr eller
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begransad enligt lag, (3) det finns anledning att tro att
bestdllningen har gjorts av en minderarig, (4) kontakt-
eller betalningsinformationen som tillhandahallits av
Kunden ar felaktig eller ofullstandig, eller (5) det finns

en annan berattigad anledning till annulleringen. Om
betalning har gjorts for en annullerad bestallning kommer
en aterbetalning ske.

3. Tjanster

3.1 Tjdnsternas omfattning Omfattningen av
Leverantorens Tjanster definieras i offerten,
orderbekraftelsen, Avtalet eller dess bilagor.
Leverantdren ar inte skyldig att utféra nagra uppgifter
utover de som avtalats eller typiskt ingar i Leverantorens
ansvar for relevanta Tjanster.

3.2 Arbetsmetoder. Om inte annat avtalats ska
Leverantoren utfora Tjansterna i enlighet med sina egna
arbetsmetoder, under sin normala arbetstid och pa en
plats dar Leverantéren normalt tillhandahaller sadana
Tjanster.

3.3 Kundsamarbete. Kunden ska samarbeta for att
mojliggora for Leverantoren att fullgora sina avtalsenliga
skyldigheter (t.ex. genom att utse en kontaktperson,
tillhandahalla nédvandig information och/eller ge tillgang
till Kundens lokaler, utrustning och system).

3.4 Data om utrustning som skickats fér underhdll. Om
Kunden skickar utrustning till Leverantoren for underhall
ska Kunden tillse att utrustningen ar fri fran farliga
amnen. Kunden ska dven i forvag informera Leverantdren
om (i) eventuella farliga amnen som férekommer hos
Kunden och (ii) eventuella sarskilda sakerhetsforeskrifter
som galler i Kundens lokaler. Leverantoren forbehaller sig
ratten att, utan ansvar, vagra utféra sadana tjanster som
Leverantdren anser vara farliga eller potentiellt skadliga
for sina anstallda.

3.5 Omfattning av Serviceavtal fér programvara (SSA).
Om Leverantoren och Kunden ingar ett Serviceavtal for
programvara (SSA) for uppdatering och stodtjanster,
definieras den specifika Programvara som omfattas i
forsta hand i Leverantorens offert, orderbekraftelse eller
annat avtalsdokument. Dessa dokument definierar dven
omfattningen och innehallet av Leverantorens
Stodtjanster.

3.6 Programuppdateringar. Om det ingangna
Serviceavtalet (SSA) omfattar programvaruuppdateringar,

har Kunden ratt att erhalla nya versioner av
Programvaran som i allmanhet tillhandahalls av
Leverantdren under Serviceavtalets |6ptid. Dessa
versioner kan (men garanteras inte) innehalla



korrigeringar eller l6sningar fér betydande fel,
prestandaférbattringar och/eller nya eller forbattrade
funktioner. Det specifika innehallet i en eventuell
uppdatering bestams av Leverantéren.

3.7 Fjdrrsupport. Om helpdesktjanster eller fjarrsupport
har avtalats — till exempel enligt ett SSA eller annan
serviceplan —kommer sddan support att vara tillganglig
mandag till fredag fran 09.00 till 16.00 (leverantorens
lokala tid), exklusive helgdagar. Support tillhandahalls pa
engelska och, om tillgédngligt, pa andra sprak som erbjuds
av Leverantoren. Support kan nas via Leverantérens
utsedda kommunikationskanaler. Om det ingar i en SSA
omfattar fjarrsupport diagnos av problem med
programvara och rimliga anstrangningar for att |osa fel
eller tillhandahalla instruktioner for lampliga 16sningar.

3.8 Tilldggstjénster Leverantoren forbehaller sig ratten
att debitera for ytterligare Tjanster eller arbeten i
enlighet med sina gallande prispolicyer. Specifikt
omfattar SSA inte programvaruinstallation, nya
programvarualternativ eller moduler, rapportdesign,
utbildning, konsulttjanster, underhallsuppgifter pa plats
samt tjanster som utfors utanfor leverantérens normala
arbetstid.

3.9 Professionell Utbildning. Inkdpsorder och anmalan till
utbildning ar bindande. Utbildningen maste schemalaggas
till ett datum inom tolv (12) manader fran
bestallningsdatumet och bekraftas minst fem (5) veckor

i forvag for fysisk utbildning eller tre (3) veckor fér online-
utbildning. Skriftliga avbokningar eller uppskjutningar
medfor avgifter pa 100 %, 75 % eller 50 % av ordervardet
om de gors inom en (1), tva (2) eller tre (3) veckor fran de
overenskomna datumen. Efter detta debiteras fullt pris,
inklusive for eventuell utbildning som avbryts av
deltagaren. Ratten att delta kan 6verforas till en annan
person inom samma organisation innan utbildningen
pabdrjas. Uppsagning eller andring ska goras skriftligen.
Leverantdren forbehaller sig ratten att andra
utbildningens innehall och kan stélla in eller flytta
utbildningen till en annan tidpunkt. Om utbildningen
stélls in eller flyttas till en tidpunkt som gor deltagande
omojligt, aterbetalas eventuella erlagda avgifter, men
Leverantdren ansvarar inte for nagra andra kostnader.
Utbildningsmaterialet ar avsett for internt bruk av
deltagaren och dennes organisation. Deltagarna ansvarar
pa egen bekostnad for att de har de enheter och den
programvara som kravs for utbildningen.

3.10 Care Plan och Calibration Plan. Om parterna har
ingatt ett tidsbegransat avtal om tjanster for utrustning
enligt Care Plan eller Calibration Plan, ska de ytterligare
villkor som galler for dessa avtal gélla utéver dessa villkor
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(Mer information finns har: beamex.com/beamex-care-

plan-terms-conditions).

3.11 Servicenivaavtal (SLA). Om parterna har ingatt ett
SSA, eller ett Avtal om anvandarrattigheter till
Leverantorens molnbaserade Programvara, dar parterna
specifikt har kommit Gverens om att servicenivaer (SLA)
ska galla, ska Leverantodrens tillampliga SLA-villkor galla
utover dessa villkor.

4. Priser och kostnader

4.1 Priserna for varor, programvara och Tjanster
definieras i forsta hand i avtalet, offerten eller
orderbekraftelsen. Om inga priser har avtalats har
Leverantdren ratt att fakturera Varorna, Programvaran
och Tjansterna enligt

sin géllande prislista.

4.2 Om Leveranto6ren, pa Kundens begaran, utfér Tjanster
utanfor ordinarie arbetstid har Leverantoren ratt att ta ut
en extra avgift enligt sin prislista.

4.3 Den restid som kravs for att utfora Tjansterna kan
faktureras med 50 % av timpriset. Rese- och
logikostnader fér godkdnda resor debiteras Kunden
baserat pa faktiskt uppkomna kostnader.

4.4 Leverantorens priser inkluderar inte leverans-, frakt-
eller férpackningskostnader om inte annat avtalats. Dessa
kostnader kan faktureras till Kunden om sa avtalats eller
om Leverantéren har specificerat sadana kostnader i
offerten eller avtalet. Priserna ar ocksa exklusive moms
eller liknande offentliga avgifter, som kan tillkomma och
tillampas i enlighet med géllande lagstiftning. Export fran
ursprungslandet ordnas av Leverantdren, om inte annat
avtalats. Kunden hanterar och ansvarar for alla
importkostnader (t.ex. tullavgifter och skatter),

savida inte Leverantoren har en egen lokal juridisk enhet
i destinationslandet som agerar som registrerad
importor. | sddana fall kan den lokala enheten initialt sta
for dessa kostnader, men Leverantoren forbehaller sig
ratten att helt eller delvis debitera Kunden. For
leveranser av tjdnster (t.ex. utrustning som skickas av

Kunden for omkalibrering eller reparation) ansvarar
Kunden for alla kostnader for export och aterimport, om
inget annat avtalats. Om det finns en lokal juridisk enhet
tillhérande Leverantoren som hanterar tullprocessen, kan
import- och exportavgifter tackas av Leverantoren, men
Leverantdren férbehaller sig ratten att helt eller delvis
vidarebefordra dem till Kunden.

4.5 Om Kundens land alagger kallskatt eller

mervardesskatt pa betalningar till Leverantéren, ansvarar
Kunden for att erhalla och tillhandahalla Leverantéren ett
officiellt skatteintyg eller annat godtagbart bevis pa sadan
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skattebetalning utfardad av de lokala
skattemyndigheterna.

4.6 Om inkops-, produktions-, transportkostnader eller
andra offentliga avgifter (inklusive tullavgifter och import-
/exportavgifter) 6kar med mer an 5 % efter avtalets
ingdende pa grund av valutakursfluktuationer eller
liknande férandringar, eller om nya offentliga avgifter
infors, har Leverantoren ratt att justera sina priser

i enlighet med detta.

5. Betalningsvillkor

5.1 Om parterna inte har kommit verens om ett specifikt
faktureringsschema galler Leverantorens géallande praxis.
Detta kan inkludera fakturering (i) fére leverans/
tillhandahallande, (ii) vid leverans/tillhandahallande,

(iii) efter leverans/tillhandahallande, (iv) i enlighet med
gallande Incoterms-villkor, (v) i flera avbetalningar

(t.ex. manadsvis, arligen), eller (vi) en kombination

av ovanstaende metoder.

5.2 Leverantoren kan specificera, eller parterna kan
komma 6verens, om en kreditgrans och dess villkor. Om
kreditgransen 6verskrids har Leverantoren ratt att krava
forskottsbetalning, annullera en bestéllning eller avbryta
leveranser tills betalningen har gjorts eller krediten
reduceras till en niva som ar acceptabel for Leverantoren.

5.3 Leverantoren har ratt att krdva sakerhet eller
forskottsbetalning av Kunden om denne har skalig
anledning att anta att kopeskillingen eller en del darav
annars kan forbli obetald.

5.4 Leverantorens fakturor ska, om inte annat avtalats,
betalas inom 30 dagar fran fakturadatum.

5.5 Betalningar ska goras fran ett konto som forvaltas av
Kunden hos en internationellt erkand bank eller finansiell
institution eller via en remburs enligt 6verenskomna
villkor om en sadan betalningsmetod har avtalats. Andra
betalningsmetoder kraver Leverantorens godkannande.
Kunden samtycker dessutom till att tillhandahalla
noédvandiga identifieringsuppgifter (KYC) fore
betalningen.

5.6 For bestallningar som gors i Leverantérens webbutik
kan Leverantoren erbjuda betalning med kreditkort. |
sadana fall gors alla betalningar med hjalp av en tredje
parts (t.ex. Stripe) betalningstjanster. Nar du betalar med
kreditkort debiteras kortet nar du gor bestallningen. For
bestallningar som gors i webbutiken kan Leverantdoren
dven erbjuda faktura som betalningssatt till utvalda,
godkdnda kunder och aterforsaljarpartners.
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5.7 Vid forsenad betalning har Leverantoren ratt

att ta ut 9 % ranta per ar pa forfallna belopp samt
inkassokostnader som uppkommit vid indrivning av
utestaende skulder. Leveranttren har dessutom ratt

att halla inne sin egen prestation tills de forfallna
betalningarna har reglerats. Om Kunden underlater

att fullgéra betalning inom rimlig tid trots Leverantorens
meddelande, har Leverantdren dven ratt att sdga upp
Avtalet helt eller delvis och krava ersattning for de
kostnader och skador som uppstatt.

6. Schema och leveranstider

6.1 De leverans- eller utférandetider som Leverantéren
tillhandahaller &r uppskattningar och ar inte bindande
for Leverantoren. Leverantoren ska dock gora rimliga
anstrangningar for att uppfylla leveranser och utfora
Tjansterna i enlighet med tidsplanen.

6.2 Om ingen specifik leveranstid har avtalats for
tillhandahallandet av Tjansterna ska Leverantéren
faststalla en rimlig leveranstid baserat pa Tjansternas art
och omfattning och Leverantorens praxis. Om Tjansterna
inte kan levereras alls, eller om deras pabdérjande eller
framskridande orimligt fordréjs pa grund av skal som kan
hanforas till Kunden, har Leverantoren ratt att fakturera
upp till trettio procent (30 %) av det avtalade totalpriset
for Tjansterna som en delavgift. Avgiften omfattar
forberedande arbete, resursallokering och andra
kostnader som Leveranttren adrar sig fore eller under
forseningen.

7. Leveransvillkor for varor

7.1 Om inte annat anges i avtalet, offerten eller
orderbekraftelsen levererar leverantdren varorna till
kunden enligt CIP (Incoterms 2020) till den 6verenskomna
destinationen. Leverantoren bestammer och ordnar
leveransen om inte annat avtalats. Nar Kunden ordnar
transporten ska Kunden tillhandahalla Leverantéren all
information eller hjalp som rimligen kravs for att
Leverantoren ska kunna uppfylla sina skyldigheter
avseende exportkontroll, tullar eller andra krav
relaterade till férsandelsen. Risken for forlust eller
skada Overgar till Kunden i enlighet med géllande
leveransvillkor i Incoterms.

7.2 Om inget annat avtalats levereras all dokumentation
och Programvara i det format och med den metod som
Leverantoren vanligtvis anvander.

7.3 Aganderétten till Varorna och ritten att anvinda
Programvaran 6verfors till Kunden vid fullstandig
betalning av fakturan.



8. Leveransvillkor for att skicka utrustning for Tjanst

8.1 Om Leverantdren anordnar transport av utrustning
som tillhandahalls av Kunden f6r service, eller om
transporten anordnas i enlighet med Leverantérens
instruktioner, omfattas forsandelsen av Leverantorens
tillampliga forsandelsepolicy, som inkluderar
bestammelser for forlust, skada och ersattning eller
utbyte. Om transporten ordnas sjalvstandigt av Kunden
ansvarar Kunden for alla tillhorande risker och
extrakostnader, savida inte annat avtalats skriftligen.
De specifika villkoren fér férsandelsepolicyn, inklusive
berdttigande, ersattning och kriterier for ersattning,
definieras i leverantdrens separata policy for tackning
av forsandelser, som finns tillganglig pa begédran och
kan uppdateras.

9. Leveranskontroll

9.1 Kunden maste omedelbart inspektera Varorna,
Programvaran och Tjansterna efter leverans. Eventuella
avvikelser ska rapporteras till Leverantoren inom 14
dagar fran leverans. Leverantérens ansvar for avvikande
Varor och Tjanster faststalls enligt nedanstdende villkor.
Leverantdrens ansvar for icke-dverensstammande
Programvara regleras av de tillampliga licensvillkoren
eller anvandarvillkoren.

10. Produktgaranti och ansvar vid materialskador

10.1 Begrdnsad garanti; Garantiperiod. Leverantoren
garanterar att Varorna &r fria fran material- och
tillverkningsfel vid normal anvandning under
garantiperioden. Normalt slitage och behovet av
regelbundet underhall eller omkalibrering betraktas inte
som defekter. Forbrukningsartiklar som vaskor, kablar
och kontakter omfattas inte av garantin. Eventuell garanti
for programvaran definieras i relevanta licens- eller
anvandarvillkor. Garantin galler endast fér den
ursprungliga kdparen eller slutanvandarkunden som
kopte Varorna fran Leverantoren eller fran en av
Leverantorens auktoriserade aterférsaljare.
Garantiperioden raknas fran det datum da varorna
skickas. Gallande garantitider framgar i tabellen nedan.
Varor har endast garanti om en specifik garantiperiod
anges. Om inget anges omfattas varorna inte av nagon
garanti.
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Varor: Garantitid
MC6, MC6-Ex, MC6-WS, 3ar
MC6-T

EXT, EXT-IS, EXT for

CENTRICAL
POC8- och PO-moduler 2 ar
CENTRICAL 1ar

MB, FB, RPRT, IPRT, SIRT

ePG, PGHH, PGM, PGC,
PGL, PGPH, DMT

Laddare och
laddningsbara batterier

Insatser for MC6-T, FB,
MB

Eftermonterade
matmoduler for
kalibratorer

Skraddarsydda (ej
standardiserade)
produkter

10.2 Rdttsmedel. Om Varorna inte éverensstammer med
den garanti som anges i avsnitt 10.1, ska Leverantdrens
enda skyldighet och Kundens enda rattighet, efter
Leverantdrens gottfinnande, vara att reparera eller
ersatta de icke 6verensstimmande Varorna med
Overensstimmande Varor. For att erhalla garantin ska
Kunden under gallande garantitid skriftligen meddela
Leverantéren om felet och pa Kundens bekostnad
leverera de berdrda Varorna till Leverantoren eller till en
av Leverantoren utsedd serviceplats, tillsammans med
beskrivning och bevis pa felet samt inkdpsbevis.

10.3 Undantag. Garantin tacker inte defekter som
orsakats av missbruk, olyckor, skador, forsummelse eller
fel som beror pa att Varorna inte anvants eller forvarats i
enlighet med Leverantorens instruktioner.

10.4 Tredje parts produktgarantier. Garantin omfattar
inte produkter som inte salts under Leverantorens
varumarke, dven om sadana produkter salts eller
levererats till Kunden tillsammans med Varor som salts
under Leverantorens varumarke. Leverantéren kommer
att vidarebefordra eventuella garantier som denne



erhaller for dessa tredjepartsprodukter, men lamnar
ingen egen garanti for dessa.

10.5 Begrdnsning av ansvar. LeverantOren garanterar inte
att specifika resultat kan uppnas genom anvandningen av
Varorna eller att Varorna ar lampliga for nagot sarskilt
dndamal. Leverantdéren lamnar ingen annan garanti for
Varorna @n vad som definieras i detta Avsnitt. Avsnitt 10
definierar Leverantérens hela ansvar och skyldigheter
avseende brister i Varorna.

11. Garanti for tjanster och materialskador

11.1 Leverantéren garanterar att Tjansterna kommer att
utféras med vederbdrlig omsorg och den yrkesskicklighet
som normalt krdvs for sadana tjanster. Leverantoren
samtycker till att efter eget gottfinnande och pa egen
bekostnad, antingen utféra Tjansterna pa nytt eller
korrigera resultaten av Tjansterna om de inte uppfyller de
villkor som anges i detta Avsnitt, forutsatt att Kunden
rapporterar bristande efterlevnad till Leverantoren inom
6 manader fran slutférandet av Tjansten. Detta Avsnitt 11
definierar Leverantérens fulla ansvar och skyldigheter
avseende brister i Tjansterna.

12. Férandringar av Produkterna

12.1 Leverantdren har ratt att uppdatera eller andra
specifikationer, design, funktioner eller andra egenskaper
hos de Varor och Programvara som ska levereras till
Kunden, som en del av allmdnna forbattringar,
versionsuppdateringar eller andra nédvandiga andringar.

13. Konfidentialitet

13.1 Ingen av parterna far avsloja konfidentiell
information som mottagits fran den andra parten till
tredje part eller anvénda den for nagot annat andamal én
att fullgora sina avtalsenliga skyldigheter. Information far
endast [dmnas ut till anstallda eller underleverantorer om
det ar nédvandigt for att fullgora avtalet. Tystnadsplikten
galler i sju (7) ar efter avtalets upphdrande.

14. Immateriella rattigheter och licenser

14.1 Alla immateriella rattigheter relaterade till Varorna,
Programvaran och Tjansterna tillnor Leverantoren eller
dess licensgivare och 6verfors inte till Kunden. Kunden
beviljas en icke-exklusiv ratt att anvdanda dem i den
omfattning som krdvs for den normala anvandningen av
de levererade Varorna, Programvaran och Tjdnsterna,
men far inte 6verlata dem till tredje part. Utover dessa
villkor regleras anvdandningen av Programvaran av
Leverantdrens licens- eller anvandarvillkor
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(Anvandarvillkor for digitala tjanster: beamex.com/terms-
of-use-for-beamex-digital-services).

15. Ansvar for intrang i Immateriella rattigheter

15.1 Leverantdren ansvarar for att sakerstalla att Varor,
Programvara eller Tjanster som denne levererar inte
kranker tredje parts patent eller upphovsratt och
samtycker till att forsvara Kunden i eventuella krav som
grundar sig pa sadana ansprak, forutsatt att (a) Kunden
omedelbart meddelar Leverantoren skriftligen om sadana
krav och (b) ger Leverantoren ratt att hantera forsvaret
samt tillhandahalla n6dvéndig information, hjalp och
godkdnnanden. Leverantdren ansvarar for eventuellt
beviljat eller reglerat skadestand om Kunden har agerat
enligt ovan. Leverant6ren ansvarar inte for ansprak som
grundar sig pa information som Kunden tillhandahallit,
tredje parts produkter eller andringar som Kunden gjort.
Om ett intrangsansprak gors, eller om ett sadant ansprak
ar sannolikt, kan Leverantdren (a) erhalla en licens for
Kunden att fortsatta anvanda, (b) ersatta eller modifiera
Varorna, Programvaran eller Tjansterna sa att intranget
inte langre ar gallande. Om inget av dessa alternativ ar
mojligt, maste kunden upphora att anvanda de berérda
Varorna, Programvaran eller Tjdnsterna. Leverantorens
ansvar ar begransat till de villkor som anges i detta
Avsnitt.

16. Begransning av ansvar och skadestandskrav

16.1 Leverantdren ska inte under nagra omstandigheter
vara ansvarig gentemot Kunden for indirekta skador eller
foljdskador (inklusive forlorade intakter eller vinster,
dataforluster, affarsforluster, affarsavbrott eller missade
mojligheter). Leverantorens totala ansvar (oavsett om det
baseras pa avtal, dessa villkor, skadestand, garanti,
vardsl6shet eller annat) far inte Gverstiga det belopp
exklusive moms som Kunden har betalat for levererade
Varor, Programvara och/eller Tjanster. For
aterkommande abonnemangsbaserade avtal (inklusive
men inte begransat till SSA, Care Plan eller Calibration
Plan) ska Leverantdrens totala ansvar med avseende pa
sadana avtal, begrénsas till de genomsnittliga arliga
avgifter som Kunden betalar for den aktuella Tjansten.
Eventuella ansprak ska goras till Leverantdren utan
onddigt dréjsmal efter att Kunden blivit medveten om
grunden for anspraket (senast 12 manader efter
leveransen). Ansprak som inte gors inom denna tidsfrist
forfaller. I handelse av avtalsbrott fran endera partens
sida ar vardera parten skyldig att vidta rimliga atgarder
for att mildra skadan och forhandla fram en uppgorelse.
Kundens primara atgard ska vara att Leverantoren rattar
till overtradelsen.
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17. Vissa avtals l6ptid och upphérande

17.1 Om inte annat 6verenskommits ska Avtalet om
Tjanster galla tills bada parter har fullgjort sina
skyldigheter. Ett SSA géller dock i allmanhet for en fast
|6ptid pa 12 eller 36 manader, medan Care Plan eller
Calibration Plan ska gélla i 12, 24 eller 36 manader,
enligt verenskommelse i avtalet, offerten eller
orderbekréaftelsen, och kan férnyas genom omsesidig
Overenskommelse. For att undvika tvivel ar sadana
fornyade Care Plan- eller Calibration Plan-avtal avsedda
att fortsatta i foljd utan avbrott. Ett uppehall pa upp till
tva (2) manader mellan avtalen ska tillatas utan
ytterligare reparationskostnader, forutsatt att det nya
avtalet ska anses borja gélla fran utgangsdatumet for det
foregdende avtalet. Om uppehallet dverstiger tva (2)
manader, ska reparationskostnader tillampas vid den
forsta prestationen enligt det nya avtalet.

17.2 Vardera part har ratt att sdga upp avtalet om den
andra parten bryter mot ett vasentligt villkor och inte
atgardar brottet inom 30 dagar efter att ha mottagit
ett meddelande. Leverantdren har i sadana fall ratt till
ersattning for forberedelsekostnader samt for utforda
Tjanster och levererade Varor.

18. Ovriga villkor

18.1 Behandling av personuppgifter. Om Leverantdren
behandlar personuppgifter for Kundens rakning som
personuppgiftsbitrade, ska Leverantérens
personuppgiftsbitradesavtal gélla (finns pa: beamex.com/
data-processing-agreement ).

18.2 Datasdkerhet. Varje part ska sakerstdlla
datasdkerheten genom rimliga atgarder. Leveranttren
ansvarar inte for skydd eller aterstélining av data som
finns i Kundens utrustning som Leverantéren utfort
service pa.

18.3 Overlételse av Avtalet. Leverantéren far dverlata
Avtalet eller dess rattigheter och skyldigheter till en
tredje part i samband med en afférs- eller
foretagstransaktion eller verenskommelse och far
Overlata (i) Avtalet och dess tillhérande rattigheter och
skyldigheter gentemot

ett koncernbolag, och (ii) obetalda fordringar till
inkassoforetag. Andra Overlatelser kraver Parternas
samtycke.

18.4 Underleverantérer. Leverantoren har ratt att anlita
underleverantorer for att uppfylla sina skyldigheter.
Leverantdren ansvarar for sina underleverantorers
handlingar som om de vore egna handlingar.
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18.5 Force majeure. Leverantoren ska inte hallas ansvarig
for eventuella fel, forsummelser eller forseningar som
uppstar pa grund av omstdndigheter utanfor dennes
kontroll och som gér det omajligt eller oskaligt svart att
fullgbra avtalet. Sadana orsaker kan till exempel vara
pandemier och epidemier, naturkatastrofer, krig,
terrorism, strejker, export- och importrestriktioner, och
myndighetsforeskrifter.

18.6 Exportbegréinsningar. Parterna ar inférstadda med
att leveranser och tillhérande teknisk information ar
foremal for tillampliga exportrestriktioner och sanktioner,
inklusive bestammelser fran Leverantérens hemland, FN,
Europeiska unionen och USA. Leverantéren far avbryta
genomfdrandet av avtalet, andra leveransen, annullera
bestallningen eller saga upp avtalet utan ansvar om
leverantoren anser att fullgdrandet av avtalet skulle
strida mot dessa regler. Kunden samtycker till att inte
importera, exportera, sdlja, skicka eller 6verfora varor
eller relaterad information i strid med
exportrestriktioner.

18.7 Marknadsféringsmaterial Leverantorens
marknadsforingsmaterial ar endast avsett fér allman
information och informationen i det ar inte bindande.

18.8 Hela Avtalet. Dessa villkor utgor tillsammans med
Avtalet, offerten, bestdllningen, orderbekraftelsen och
dess bilagor hela Avtalet och ersatter eventuella tidigare
avtal eller diskussioner. Andringar méaste géras skriftligen.
Villkor som till sin natur eller ordalydelse ska fortsatta att
vara i kraft efter uppsagningen ska fortsatta att galla trots
att Avtalet sags upp.

18.9 Sprdkversioner. Dessa villkor kan finnas tillgdngliga
pa flera olika sprak. Vid eventuella avvikelser eller
inkonsekvenser mellan de olika sprakversionerna,
galler den engelska versionen.

19. Tillamplig lag och tvistlosning

19.1 Avtalet regleras av lagen pa Leverantorens hemort,
exklusive dess lagvalsregler. Forenta nationernas
konvention om avtal om internationella kop av varor
(CISG) ska inte tillampas. Eventuella tvister ska i forsta
hand l6sas genom férhandling. Om férhandlingarna inte
leder till en I6sning ska tvisten slutligt |6sas genom
skiljedom, av en skiljeman, pa engelska (om inget annat
avtalats), enligt féljande:

i) om Leverantoren dr Beamex Oy Ab (Finland) sker
skiljeforfarandet i enlighet med Finlands
Handelskammares skiljedomsregler. Platsen for
skiljeforfarandet ska vara Helsingfors, Finland;
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ii) om Leverantdren ar Beamex Calibration Solutions Ltd.
(Kanada) ska skiljeforfarandet genomforas i enlighet
med reglerna for skiljeforfarande fran Canadian
Arbitration Association (CAA). Platsen for
skiljeférfarandet ska vara Toronto, Kanada;

iii) om Leverant6ren ar Beamex S.A.S. (Frankrike) ska
skiljeforfarandet dga rum i enlighet med Internationella
handelskammarens skiljedomsregler. Skiljeforfarandet
ska dga rum i Paris, Frankrike.

iv) om leverantoren ar Beamex GmbH (Tyskland) ska
skiljeforfarandet genomforas i enlighet med de
schweiziska reglerna for internationellt skiljeforfarande
som faststéllts av det schweiziska skiljedomsinstitutet.
Platsen for skiljeforfarandet ska vara Zirich, Schweiz;

v) om Leverantoren dr Beamex Limited (UK) ska
skiljeforfarandet dga rum i enlighet med London Court
of International Arbitration Rules. Platsen for
skiljeforfarandet ska vara London, Storbritannien;

vi) om Leverantoren ar Beamex, Inc. (USA) administreras
skiljeforfarandet av American Arbitration Association i
enlighet med bestammelserna i dess regler for
kommersiellt skiljeférfarande. Platsen for
skiljeforfarandet ska vara Atlanta (GA), USA;

vii) om Leveranttren dr Beamex Calibration Solutions AB
(Sverige) sker skiljeforfarandet enligt SCC
Skiljedomsinstituts skiljedomsregler. Skiljeforfarandet
ska dga rum i Stockholm.

viii) om leverantoren ar Beamex B.V. (Nederlanderna) ska
skiljeforfarandet genomféras i enlighet med
skiljedomsreglerna fran Nederlandernas
skiljedomsinstitut. Platsen for skiljeforfarandet ska vara
Amsterdam, Nederlanderna eller

om Leveranttren dr Beamex Measurement Technology
(Shanghai) Co., Ltd. (Kina) ska skiljeférfarandet dga rum
i enlighet med China International Economic and Trade
Arbitration Commission (CIETAC). Platsen for
skiljeforfarandet ska vara Shanghai, Kina.

iX

Dessutom har Leverantoren alltid ratt att krava
eventuella forfallna fordringar vid behorig domstol.



