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matinstrumentering, tjanster och I6sningar fér industriell

processteknik. Féretaget, som har éver 14 000 anstéllda,
erbjuder processoptimering for att uppna ekonomisk
effektivitet, sdkerhet och miljépaverkan. Endress+Hauser
betjanar kunder inom en rad olika branscher, sdsom
livsvetenskap, gruvdrift, kemikalier, kraft och energi, livsmedel
och drycker, mineraler och metaller, olja och gas samt vatten-
och avloppsbehandling.

Med fokus pa effektivitet och en saker, hallbar verksamhet,
ar foretaget stolt 6ver att ha en framatriktad strategi som
hjalper det att behalla sin position i framkanten av
utvecklingen inom métteknik och systemprodukter.

Endress+Hauser Canada ar ett forséljnings-, I16snings- och
serviceforetag vars ansvarsomraden inkluderar hantering av
reparationer och garantifragor for sina kunders produkter. |
och med 6ppnandet av ett helt nytt kundupplevelsecenter i
Burlington, Ontario, satte foretaget sin branschledning i
praktisk anvandning genom specifikationen av kravande

E ndress+Hauser ar en global ledare inom

“Vi har nu ett nytt dedikerat
kalibreringslaboratorium

dar vi har samlat var

forsta helautomatiserade
kalibreringsbank i nordamerika.”

Martin Bedard, kalibrerings- och programchef fér
Endress+Hauser Canada
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tekniska och miljomassiga standarder. Nar det géllde att
utrusta centrets nya kalibreringsverkstad, vande sig
Endress+Hauser Canada till Beamex for en skraddarsydd
[6sning.

KUNDCENTRERAD SERVICE OCH TEKNOLOGI

For Endress+Hauser Canada ger den toppmoderna
anldaggningen en mojlighet att visa foretagets fokus pa
kundupplevelse, teknisk expertis och miljdansvar. Naturligtvis
innebér detta ocksa anskaffning av utrustning som motsvarar
deras egna noggranna standarder.

“Viville ha mer av ett kundupplevelsecenter”, forklarar
Martin Bedard, kalibrerings- och programchef fér

Endress+Hauser Canada. “De nya lokalerna har mer &n dubbelt
. besokare kommer att kunna se demonstrationer, stélla fragor

sa stor yta som var forra byggnad och 60% av den ytan ar
tillagnad at kundcentrerade aktiviteter och var
processutbildningsenhet (PTU).”

PTU-konceptet, som liknar en fullskalig testanlaggning,
implementeras alltmer av Endress+Hauser pa en global skala,
for att 1ata kunderna se deras I6sningar och instrument i
anvandning. | Burlington finns dven ett utrymme med
kalibreringsutrustning, inklusive flédes-, temperatur-, tryck-
och vatskeanalysinstrument, inhysta pa plats i ett fullskaligt
kalibreringslaboratorium.

“Vara gamla lokaler hade en reparations- och
garantiverkstad”, fortsatter Bedard. “Utéver det har vi nu ett
nytt dedikerat kalibreringslaboratorium dar vi har samlat var
forsta helautomatiserade kalibreringsbank i Nordamerika.”

BEAMEX-UTRUSTNING | CENTRUM AV DE NYA
FACILITETERNA

Till Endress+Hauser Canadas kalibreringsbehov hér
vanligtvis tryck- och temperaturkalibrering och féretaget har
samarbetat med Beamex sedan 2015. Som resultat av detta
pagaende samarbete var Beamex det naturliga valet for att
tillhandahalla den nédvéndiga och hogpresterande
kalibreringsutrustningen da det nya kalibreringslaboratoriet
skulle utrustas.

Totalt kopte Endress+Hauser Canada 10 enheter av
Beamex-utrustning fér anvandning pa faltet och en stationar
Beamex MC6 Avancerad faltkalibrator och kommunikator till
laboratoriet. Féretaget har ocksa investerat i Beamex
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LOGICAL Kalibreringsmjukvara och Beamex Care Plan
¢ serviceavtal.

Specifikt inkluderar de ink6pta Beamex
hardvaruprodukterna tvd Beamex MCé6-T Multifunktionella
temperaturkalibratorer och kommunikatorer, fyra Beamex

¢ IPRT Industriella referenssonder och ett Beamex FB
. Temperaturblock for faltbruk for att utféra 1ISO-kalibreringar.

“Beamex-teamet skapade en anpassad l6sning for
Endress+Hauser Canada baserat pa den nuvarande
tillgangligheten i Nordamerika,” kommenterar Deanna Eff,

¢ regionchef for forséljning pd Beamex Kanada, och beskriver
. hur Beamex Kanada samarbetade med Beamex HQ i Finland

for att designa den optimala I6sningen for att uppfylla kundens
behov. “Beamex-utrustningen ar anvandarvanlig och det ar
enkelt att utbilda folk i den.” Detta ar helt i linje med den
kundcentrerade inriktningen Burlington PTU stravar efter, dar

till Endress+Hauser-experterna och till och med hantera en del
av utrustningen sjalva.

“Enligt var erfarenhet ar kvaliteten pa Beamex-utrustningen
hogre dn konkurrenternas, och kundservicen ar ocksa mycket

bra,” betonar Bedard. “Care Plan ger oss en utmarkt
¢ kundupplevelse, med en handlaggningstid i Finland pa endast

fem till sju dagar, vilket ofta &r snabbare an att anvanda lokala
laboratorier. Dessutom majliggdr den oupphdérliga garantin att
vi kan dra nytta av hégkvalitativt underhall och

i kompletterande reparationer.”

OKAD HASTIGHET OCH EFFEKTIVITET

Beamex-erbjudandet passade perfekt for Endress+Hauser

¢ Canada vid dess moderna support- och trianingscenter, som ar

planerat att invigas varen 2022. Personalen arbetar redan i
kalibreringslaboratoriet, dar full automatisering maojliggor
betydligt snabbare behandlingstider.

“Eftersom kalibreringsprocessen nu ar helt automatiserad

kan vi utféra tryckkalibreringar pa en halvtimme, jamfoért med

de 45 till 60 minuterna som det tidigare tog.” | och med
besparingarna i kalibreringstid har effektiviteten generellt
dven o6kat. Teknikerna kan arbeta med andra uppgifter

¢ samtidigt som kalibreringen p&gar och flera kalibreringar kan
utféras pa samma tid som en kalibrering tidigare gjordes.

Den innovativa Endress+Hauser Canada-anlaggningen, som
ar i drift pa en nettonollenergi- och koldioxidbasis, och som har
paborjat processen for LEED Gold och en nettonoll-
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Endress+Hauser Canada

KALIBRERINGSLOSNING

e 4 x MC6 Avancerad féltkalibrator och kommunikator

e 2 x MC6-T Multifunktionell temperaturkalibrator och kommunikator
e 1 x Beamex FB Temperaturblock for faltbruk

e 4 x IPRT Industrial Probe

e Beamex LOGICAL Kalibreringsmjukvara

e Beamex Care Plan service agreements

certifiering, ar avsedd att vara ett foredome for

instrumentering och teknologi i toppklass. | och med “Eftersom kalibreringsprocessen
insatserna av Beamex Kanada och Beamex-teamet i Finland, . i )
kommer Beamex-kalibreringsutrustning att spela en avgérande nu ar helt automatlserad kan V1

roll fér framﬂgéngen av diet heltéckand? kélibreringslaboratoriet utf(')'ra tryckkalibreringar pé en
som har skraddarsytts fér de nya omgivningarna.

halvtimme, jamfort med de 45 till
60 minuterna som det tidigare
tog”

Martin Bedard, kalibrerings- och programchef fér
Endress+Hauser Canada

FOR MER INFORMATION

Besok garna
beamex.com/success

eller kontakta oss
beamex.com/sv/kontakta-oss
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