ALLMANNA VILLKOR - SVERIGE, VERSION: DEN 18 APRIL 2023

DEL 1: ALLMANNA VILLKOR

1.

Tillamplighet

| dessa allménna villkor (“Villkor”) avses med leverantéren, séljaren eller tjiansteleverantéren Beamex
Calibration Solutions AB (“Beamex”), avses med kunden det foretag, den koncern eller person
med vilken ett avtal ingas eller till vilken en orderbekraftelse adresseras (“Kunden”) (tillsammans
“Parter”), med varorna avses den hérdvara och mjukvara som tillhandahélls av Beamex till Kunden
(“Varor” eller separat “Hérdvara” och/eller “Mjukvara”) och med tjanster avses de tjanster som
Beamex tillhandahaller Kunden (“Tjénster”). Beamex erbjuder Varor och Tjanster till forséljning
uteslutande i enlighet med dessa Villkor och dessa Villkor ska uteslutande gélla for alla Varor
som sdljs och Tjanster som tillhandahalls av Beamex till Kunden, dven om Kunden tillhandahaller
Beamex andra eller ytterligare villkor i samband med en inkdpsorder, orderbekréftelse eller annat
dokument. Alla andra &n dessa Villkor ska endast tillimpas nér en auktoriserad representant for
Beamex uttryckligen i skrift samtycker till att tillimpa sadana villkor.

Avtalshildning

Beamex offerter &r icke-bindande tills de godkénns av Kunden genom att denne utfardar
en inkdpsorder i enlighet med dessa Villkor och bekréftas av Beamex i form av en skriftlig
orderbekraftelse (“Orderbekréftelse”). En bekréftad inkdpsorder ar ett bindande avtal mellan
Beamex och Kunden (“Avtal”). Om inget annat beskrivs héri kraver andring eller annullering av en
bekréftad inkdpsorder en 6msesidig dverenskommelse.

Priser

Forséljningspris for Varor eller Tjdnster &r det pris som anges av Beamex i sin Orderbekréftelse.
Forséljningspriserna inkluderar inte fraktkostnader, skatter (t.ex. mervdrdesskatt) eller andra
offentliga avgifter, som tillkommer och ska betalas av Kunden, om inte annat éverenskommits.
Mervérdesskatt (om tillimpbar) kommer att laggas till priserna i enlighet med de bestdmmelser
som géller vid varje given tidpunkt. Eventuella kostnader fér frakt, forpackning eller hantering av
Varor ska séledes laggas till inkdpspriset enligt separat skriftlig dverenskommelse mellan parterna.
Om inkép, produktion, transport eller andra kostnader i samband med Varor eller Tjénster okar med
mer an fem (5) procent pa grund av forandringar i véxelkurserna, efter att avtal har slutits och trétt
i kraft, har Beamex rétt att &ndra priset i enlighet ddrmed. Om offentliga avgifter hojs och/eller nya
avgifter infors efter att ett avtal slutits och trétt i kraft, har Beamex réatt att &ndra priset i enlighet
dérmed.

Betalningsvillkor

Alla betalningar fran Kunden till Beamex ska géras i forskott till ett konto som anges i Beamex
Orderbekréftelse, savida inte parterna skriftligen kommer dverens om nagot annat. Parterna kan
skriftligen komma dverens om att betalning ska ske efter att Varorna levererats och inom trettio
(30) dagar fran datumet pa Beamex faktura. | sadana fall ska parterna skriftligen komma Gverens
om en kreditgréns och villkoren for denna. Om kreditgrdnsen dverskrids har Beamex rétt att krdva
forskottsbetalning och lata bli att leverera Varor och/eller utfora Tjanster under den tid kreditgrénsen
Gverskrids. Om det rimligen kan antas att Kunden inte kommer att uppfylla sin skyldighet att betala
inkopspriset, har Beamex ratt att krdva en bankgaranti eller motsvarande sakerhet som kan
godkénnas av Beamex som sékerhet for full betalning innan man gar vidare med en bestéllning
eller levererar den. Om Kunden inte kan erbjuda en sadan sékerhet har Beamex rétt att hava avtalet.
Réantesatsen for férsenade betalningar &r 11 % arlig ranta. Om Kunden inte har erlagt full betalning
inom tvé (2) manader fran forfallodagen for Beamex faktura har Beamex rétt att genom skriftligt
meddelande till Kunden saga upp avtalet pa grund av avtalsbrott och kréva erséttning for alla
kostnader, utgifter och skador som uppstatt.

Leveranser

Om inte annat 6verenskommits i Orderbekréftelsen &r leveransvillkoret Ex Works Beamex lokaler (i
enlighet med den senaste versionen av Incoterms). Beamex kan ange ett berdknat leveransdatum
av Varor i sin Orderbekréftelse.

Tillhandah3llande av tjinster

Utdver dessa allménna forsljningsvillkor géller ytterligare villkor for tillhandahallande av Tjénster vid
forséljning och tillhandah&llande av Tjanster. De ytterligare villkoren for tillhandahéllande av Tjanster
beskrivs i del 2 av dessa villkor. | den man det kan finnas en konflikt mellan villkoren ska villkoren
for tjénster ha foretrade.

Garantier

a)  Begrdnsad garanti; Garantiperiod. Beamex garanterar att Hardvaran &r fri frdn material- och
tillverkningsfel vid normal anvandning och service under garantiperioden. Normalt slitage och
behovet av regelbundet underhall eller omkalibrering utgor inte ett fel. Forbrukningsartiklar
som barvéskor, kablar eller testkablar omfattas inte av garantin. Beamex ldmnar inga garantier
avseende Programvaras funktionalitet och anvandning. Garantin omfattar endast den
ursprungliga slutanvandaren av produkten. Om Beamex levererar garantivillkor for Hardvara i
samband med leveransen vilka strider mot dessa villkor, ska villkoren som levereras i samband
med leverans av Hérdvara tillimpas. Hardvara har en garantiperiod pa tolv (12) manader frén
leveransdatum, savida inte en ldngre garantiperiod anges av Beamex i separata garantivillkor
som bifogas Hardvara som levereras till Kunden.

b) Exklusiva paféljder. | HANDELSE AV BROTT MOT DEN BEGRANSADE GARANTIN SOM
BESKRIVS | DETTA AVSNITT AR BEAMEX ENDA SKYLDIGHET ENLIGT DENNA GARANTI (OCH
KUNDENS ENDA OCH EXKLUSIVA ERSATTNING VID BROTT MOT NAGON GARANTI), ATT EFTER
EGET GOTTFINNANDE, REPARERA ELLER BYTA UT HARDVARAN, FORUTSATT ATT KUNDEN
SKRIFTLIGEN HAR ANMALT GARANTIFELET TILL BEAMEX UNDER GARANTIPERIODEN.
KUNDENS ANMALAN MASTE OCKSA INNEHALLA EN DETALJERAD BESKRIVNING AV PA
VILKET SATT HARDVARAN AVVIKER FRAN DESSA GARANTIVILLKOR. KUNDEN SKA PA
EGEN BEKOSTNAD RETURNERA HARDVARAN DIREKT TILL BEAMEX, NAGOT AV BEAMEX
AUKTORISERADE SERVICECENTER ELLER NAGON AV BEAMEX DISTRIBUTORER UNDER
GARANTIPERIODEN. BEAMEX RETURNERAR DEN REPARERADE ELLER UTBYTTA HARDVARAN
TILL KUNDEN UTAN FRAKTKOSTNADER EXKLUSIVE FORSAKRINGAR, SKATTER, TULLAR ELLER
ANDRA IMPORTKOSTNADER.

¢)  Undantag. DEN BEGRANSADE GARANTIN SOM ANGES | DETTA AVSNITT GALLER INTE FEL
SOM UPPSTAR PA GRUND AV ELLER | SAMBAND MED MISSBRUK, FELAKTIG ANVANDNING,
HANTERING, OLYCKOR, FORSUMMELSE, MODIFIKATION OCH MISSBRUK ELLER ANVANDNING
UNDER ONORMALA FORHALLANDEN ELLER OM HARDVARAN INTE ANVANDS ELLER FORVARAS
| ENLIGHET MED BEAMEX INSTRUKTIONER.
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d) Garantier fér Mjukvara, Tjanster och FB/MB-produkter. Garantin som anges i Garanti-kapitlet
ovan géller endast Hardvara, medan den begrénsade garanti som Beamex beviljar Tjanster
eller Mjukvara specificeras i Beamex allménna villkor for tjénster eller i ett licensavtal som
tillhandahalls av Beamex i samband med leverans av Tjénster/Mjukvara. Garantin som anges
i det hér kapitlet géller inte for Beamex FB/MB-produkter. Alla villkor avseende fel i nagon FB/
MB-produkt, som ingar i Produkterna, liksom den exklusiva erséttningsskyldigheten, definieras
i sin helhet i produkternas egna garantivillkor.

e) Garantier for produkter fran tredje part. Garantin som anges i det hér kapitlet géller inte
produkter som inte ingér i Beamex varumarke (dvs. produkter fran tredje part), dven om de
forpackas eller séljs tillsammans med Varor som ingar i Beamex varumérke. Alla garantier som
Beamex mottagit fran den tillampliga tredjepartstillverkaren av produkten vidarebefordras till
Kunden i den utstrackning de &r éverforbara, men Beamex kommer inte sjalvstandigt att ge
nagra garantier for tredjepartstillverkade produkter.

f)  Ansvarsfriskrivning och undantag. BEAMEX TAR INGET ANSVAR, VARKEN UTTRYCKLIGT ELLER
UNDERFORSTATT, FOR ATT VARORNA AR LAMPLIGA FOR NAGOT ALLMANT ELLER SPECIFIKT
ANDAMAL, SAVIDA INTE ANNAT UTTRYCKLIGEN ANGES SKRIFTLIGEN AV BEAMEX. BEAMEX
LAMNAR INGA ANDRA GARANTIER AN DEN GARANTI SOM ANGES HARI. BEAMEX HAR INGA
ANDRA SKYLDIGHETER AVSEENDE FEL AN VAD SOM ANGES HARI.

lganderitt och licens

Aganderétt till Hardvara dvergdr till Kund nar full betalning har erlagts till Beamex. Om Kunden képer
mjukvarulicenser beviljas Kunden efter betalning en icke-exklusiv licens att anvanda Mjukvaran i
enlighet med de villkor som anges i ett separat licensavtal som tillhandahélls av Beamex i samband
med leverans av Mjukvaran.

Designéndringar

Beamex forbehaller sig ratten att géra andringar i Varors utformning fore en leverans utan nagon
skyldighet att implementera sadana designandringar pa Varor som salts tidigare.

Immateriella rattigheter

Ett avtal mellan parterna &r inte ett avtal om dverforing av immateriella réttigheter fran Beamex
till Kunden. Beamex (eller dess licensgivare) ska forbli den enda och exklusiva dgaren av alla
immateriella réttigheter relaterade till Varor, Tjénster, Mjukvara och andra alster eller arbetsresultat
frén Beamex, och Kunden beviljas endast en begransad och icke-exklusiv licens att i sin interna
afférsverksamhet anvénda de immateriella réttigheter som &r inforlivade eller inb&ddade i Varor,
Tjénster, Mjukvara och andra alster fran Beamex. Kunden har inte rétt att sélja, Gverlata eller om-
eller underlicensiera sina rattigheter till tredje part. Om Beamex levererar Mjukvara (inklusive, men
inte begrénsat till, programuppdateringar, nya versioner, nya revisioner, systemintegrationsmoduler,
modifieringar och korrigeringar) till Kunden, ska mjukvarans immateriella réttigheter forbli Beamex
eller tillamplig tredjepartsdgares egendom och Beamex standardlicensvillkor for mjukvara tillimpas
pa mjukvaran.

Brott mot tredje parts immateriella rattigheter

Beamex ansvarar for att de Varor som tillverkas eller Tjanster som tillhandahalls av Beamex inte
bryter mot tredje parts patent eller upphovsrétt. Beamex ska bestrida alla karomél mot Kunden som
uppstar pa grund av intrang i tredje parts patent eller upphovsrétt, i en utstréckning som baseras
péa Kundens anvandning av Varorna eller Tjénsterna, och hélla Kunden skadeslos for eventuella
slutliga domar som meddelats mot Kunden av en behdrig domstol till foljd av en sadan stamning
eller Iosa en sadan stdmning utan kostnad for Kunden forutsatt att (a) Kunden omedelbart anméler
tredje mans ansprak till Beamex nar Kunden far den informationen; (b) Kunden ger Beamex tillatelse
att hantera svarandens &rende eller forlikning; och (c) Kunden ger Beamex all rimlig assistans och
information som finns tillganglig samt alla nddvandiga behdrigheter. Om ett kdromal gors eller
Beamex anser att ett kdromal &r sannolikt, kan Beamex, efter eget gottfinnande, erhalla ratt for
Kunden att fortsétta anvanda Varor eller andra arbetsresultat som tillhandahélls av Beamex; eller (b)
ersatta eller modifiera Varorna sé att de inte gor intrang. Om inget av de ovan namnda alternativen
gér att astadkomma med rimliga insatser ska Kunden upphdra med anvandningen och all annan
exploatering av Varor eller andra arbetsresultat som tillhandahalls av Beamex. | sddana fall ska
Beamex aterbetala alla betalningar som Kunden erlagt for de Varor som gor intrang, minus en
rimlig vardeminskning for anvandning, skada och aldrande. Det hér kapitlet anger parternas enda
och exklusiva skyldigheter och rattsmedel med avseende pé intrang i tredje parts immateriella
rattigheter eller ansprak med anledning av detta.

Ansvarshegra nsning

AVEN OM NAGOT ANNAT ANGES | DESSA VILLKOR SKA BEAMEX SAMMANLAGDA KUMULATIVA
ANSVAR, OAVSETT OM DET UPPSTAR PA GRUND AV ELLER | SAMBAND MED AVTALSBROTT,
KRANKNING (INKLUSIVE FORSUMLIGHET), GARANTI ELLER PA ANNAT SATT, UNDER INGA
OMSTANDIGHETER OVERSTIGA DET BELOPP SOM KUNDEN BETALAT FOR RESPEKTIVE VAROR
ELLER TJANSTER. DESSUTOM SKA BEAMEX UNDER INGA OMSTANDIGHETER HALLAS ANSVARIGT
GENTEMOT KUNDEN ELLER NAGON TREDJE PART FOR NAGRA FOLJDSKADOR, OFORUTSEDDA,
INDIREKTA, AVSKRACKANDE, SARSKILDA SKADOR ELLER STRAFFSKADESTAND, INKLUSIVE
EVENTUELLA SKADOR FOR AVBROTT | VERKSAMHETEN, FORLUST AV ANVANDNING, DATA,
INTAKTER ELLER VINST, OAVSETT OM DE UPPSTAR PA GRUND AV AVTALSBROTT, KRANKNING
(INKLUSIVE FORSUMLIGHET) ELLER PA ANNAT SATT. DESSA BEGRANSNINGAR AV BEAMEX ANSVAR
SKA TILLAMPAS | DEN UTSTRACKNING SOM TILLATS ENLIGT OBLIGATORISKA BESTAMMELSER |
TILLAMPLIG LAG.

13. Ovriga villkor

Réttigheter eller skyldigheter héri far Gverforas till tredje part endast med ett i forvag skriftligt
medgivande fran den andra parten. Beamex kan dock dverldta sina réttigheter eller skyldigheter eller
avtalet, helt eller delvis, till tredje part i samband med féretagsorganisering eller omstrukturering,
fusion, férsaljning av verksamhet eller liknande transaktion. Underlatenhet av Beamex att utova
n&gon av sina rattigheter enligt detta avtal ska inte utgdra eller anses vara ett avstdende fran
eller forverkande av sadana réttigheter. Beamex ska inte anses bryta mot ett avtal, eller pa annat
satt vara ansvarigt gentemot kunden, for ndgon underlétenhet att utfora, eller nagon forsening i
verkstéllande, orsakad av en anledning utanfér Beamex kontroll (force majeure-héndelser). Dessa
Villkor, plus de ytterligare dverenskomna villkoren i Avtalet (endast avseende priser; tid, plats och
leveransvillkor/verkstéllande; Beamex tekniska specifikationer; kvantitet av Varor som ska levereras;
och omfattningen av arbetet for utforda Tjanster) innehaller hela avtalet mellan Parterna med
avseende pa ifrdgavarande amne och ersatter alla tidigare avtal som ror sédant &mne. Information,
villkor, garantier, specifikationer eller omsténdigheter som finns pa Beamex webbplats, i broschyrer
och annat marknadsforingsmaterial &r inte bindande och tillampligt sévida de inte inforlivas hari
genom uttryckligt skriftligt avtal.
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Exportkontroll

Parterna ar Gverens om att Varor och tillhdrande teknisk information levereras med forbehall for
alla tillimpliga exportkontroller eller restriktioner som inférts av ndgot land eller nagon organisation
eller nation och som ar verkstéllbara i Beamex jurisdiktion, inklusive men inte begrénsat till Beamex
hemort, FN, Europeiska unionen och USA. Kunden samtycker till att inte importera eller exportera,
aterexportera, handla med, skicka eller Gverfora, direkt eller indirekt, Varor och tillhérande teknisk
information i strid med sadana kontroller eller restriktioner.

Tillamplig lag och tvistlésning
Ett Avtal ska regleras av lagarna pa Beamex hemort, utan hénsyn till dess lagvalsregler.

Eventuella tvister, kontroverser eller ansprak som uppstér pa grund av eller i samband med detta
avtal, eller brott, uppségning eller ogiltighet dérav, ska slutgiltigt avgoras genom skiljedom i enlighet
med skiljedomsreglerna for SCC Arbitration Institute. Skiljedomsforfarandet ska ske i Stockholm,
Sverige. Det sprak som ska anvandas i skiljeforfarandet ska vara svenska eller engelska. Beamex
ska dock ha ratt att ta upp alla avtalsrelaterade fordringar, som baserar sig pa en forfallen fordring
frén kunden, i tingsrétten pa Kundens hemort.

DEL 2: YTTERLIGARE VILLKOR SOM GALLER FOR TILLHANDAHALLANDE AV TJAN-
STER

16.

17.

18.
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Definitioner

“Konsulttjanster” avser systemleverans, installation, utbildning, systemintegration, radgivning,
databaskonvertering/-migrering samt valideringstjénster som Beamex utfor at Kunden.

“Stodtjanster” avser de underhallstjanster for mjukvara som anges i ett Avtal eller i en Bilaga till
Avtalet.

“Mijukvara” avser Beamex mjukvara som utgor féremalet for Stodtjansterna. Mjukvaran specificeras
i ett Avtal eller i en Bilaga till detta Avtal.

“Ny mjukvaruversion” avser Mjukvara som forbattrats med ny funktionalitet och som gjorts allmént
tillgénglig for anvandning av flera kunder (t.ex. Beamex Mjukvara v2.0 >> Beamex Mjukvara v3.0).

“Mjukvarurevision” avser en uppdaterad version av Mjukvaran som gjorts allmant tillganglig for
anvéandning av flera kunder och som kan innehalla korrigeringar av allmént kanda fel och forbéttra
Mjukvarans prestanda i den angivna driftsmiljon. En mjukvarurevision kan ocksa innehalla nya
mjukvarufunktioner (t.ex. Beamex Mjukvara v2.1 >> Beamex Mjukvara v2.2).

Med “Brist” eller “Fel” i samband med Stddtjénster avses att Mjukvaran pé grund av ett material-
och reproducerbart fel inte pé vésentliga punkter fungerar i enlighet med Beamex specifikationer, eller
om den fungerar, pa nagot annat sétt inte motsvarar vad parterna skriftligen har avtalat.

“Beamex licensavtal for mjukvara” avser de villkor i Beamex licensavtal for mjukvara som galler
vid tidpunkten for ingaendet av ett Avtal.

“Slutkund” avser den slutliga anvandaren av Utrustningen.

“Utrustning” avser de métinstrument som Beamex utfor Underhall pa eller Omkalibrerar enligt
ettAvtal.

“Tjanst” avser reparation, service eller omkalibrering som specificeras i ett Avtal och som utférs
av Beamex at Kunden.

Oppettider

Beamex utfor uppgifter och skyldigheter i anslutning till sina Tjanster och r tillgénglig for att ge
betjaning under fdljande Gppettider: mandag till fredag, kI. 9.00-16.00 (tidszonen pa Beamex hemort),
utom allménna helgdagar.

Tjansteomfanget som tillhandahalls av Beamex

Tjénsterna som Beamex ar forpliktigat att utfora samt alla relaterade uppagifter och skyldigheter och
tidsplanen for utforandet av Tjansterna beskrivs i offerten, tjdnstebeskrivningen eller den bifogade
bilagan till ett Avtal. Beamex ska utféra de uppgifter och skyldigheter som &r relaterade till Tjénsterna
pa distans pa sitt verksamhetsstlle, om inget annat uttryckligen och skriftligt dverenskommits.
Beamex har inga andra dligganden an de som uttryckligen beskrivs i en offert, tjdnstebeskrivning
eller bilaga till detta Avtal. Beamex ska utfora sina skyldigheter och uppgifter med den omsorg och
yrkesskicklighet som under liknande omstandigheter normalt utévas av leverantdrer som utfor den
typ av tjdnster som ska utféras enligt ett Avtal. Uppgifter och skyldigheter relaterade till Tjansterna
ska utforas i enlighet med Beamex arbetsmetoder och -rutiner.

Omfattning och tillhandah3llande av stodtjéinster

a)  Omfattningen av stodtjanster. Omfattningen av de Stodtjénster som Beamex ska utfora framgar
av Beamex offert eller av en Bilaga som bifogats ett Avtal. Mjukvaran som utgor foremélet for
Stddtjénsterna definieras i Beamex offert eller i en Bilaga till ett Avtal.

Mjukvaruuppdateringar. Om Mjukvaruuppdateringar av Beamex standardmjukvaror och/eller
kundkonfigurerade komponenter ingér i Tjénsteomfanget i Beamex offert eller Bilaga till ett
Avtal, omfattar sddana tjanster faljande: Nya mjukvaruversioner, Mjukvarurevisioner, patchar
och hotfixar som gjorts tillgéngliga for Kunden och som kan (i) vasentligen korrigera Fel eller
andra Brister i den aktuella Mjukvarurevisionen, (i) forbattra Mjukvarans prestanda i den
angivna driftsmiljon, och (i) innehalla annan ny och/eller forbéttrad mjukvarufunktionalitet.

Helpdesk-support pa distans. Om Helpdesk-support pé distans ingar i tjansteomfanget i Beamex
offert eller Bilaga till ett Avtal, omfattar sddana tjanster foljande: underhallsberedskap tillganglig
via telefon, fax eller e-post i enlighet med dppettiderna (tidszonen pa Beamex hemort), utom
pa allménna helgdagar. Helpdesk-supporten pa distans &r tillganglig atminstone pé engelska.
Tjénster for feldiagnostik och rimliga anstrangningar for att avhjélpa Fel.

Tillhandahallande av stodtjénster. Beamex ska utfora de uppgifter och skyldigheter som
ar relaterade till Stodtjansterna pé distans pa sitt verksamhetsstélle, om inget annat
6verenskommits skriftligen. Att avhjélpa eller korrigera en brist eller ett fel i mjukvaran kan
ocksa utforas (a) med hjélp av en tillfllig [6sning som kringgar bristen eller felet, (b) genom att
man levererar skriftliga instruktioner till kunden som denne kan anvénda for att kringga bristen
eller felet, eller (c) genom att leverera en ny Mjukvaruversion eller Mjukvarurevision till kunden
som kommer att avhjélpa eller kringga bristen eller felet. De Stodtjanster som Beamex utfor
mot en avtalad aterkommande supportavgift omfattar inte tjanster som avser reparation eller
rattelse av fel eller forsummelse som orsakats av (a) anvandning av Mjukvaran i strid med ett
avtal eller med andra instruktioner fran Beamex, eller av Kundens nonchalans eller forsummelse
att félja skriftliga instruktioner om anvandningen av Mjukvaran; (b) anvéndning av Mjukvaran
i en driftsmiljé som inte specificerats eller godkants av Beamex; eller (c) modifiering, rattelse
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eller reparation som Kunden eller tredje part utfort p& mjukvaran. Om det bekréftats att den
brist eller det fel som Kunden rapporterat inte omfattas av Stodtjansterna i Avtalet, har Beamex
ratt att fakturera for analys och reparation av felet i enlighet med sin vid tidpunkten géllande
prislista.

Tjanster som inte ingér i stodtjénster

Tjanster som uttryckligen undantas (“Tillaggstjénster”) fran de Stodtjanster med fast avgift
som tillhandahalls enligt ett Avtal inkluderar utan begransning: installation av vilken som helst
mjukvara, nya mjukvarualternativ och/eller -moduler, rapportdesign, utbildning och konsultation,
underhallsuppgifter och -tjanster pa plats samt underhéllsuppgifter och -tjdnster som utfors utanfor
Beamex Gppettider. Alla andra tjdnster &n de som anges i Beamex offert (“Stodtjédnster som omfattas
av supportavgiften”) skall betraktas som Tilldggstjanster utanfor Avtalets omfattning. Beamex har
ingen skyldighet att utfora Tillaggstjénster till Kunden. Ifall Tillaggstjanster ska utforas, ska Kunden
betala for Tilldggstjansterna i enlighet med Beamex vid tidpunkten géllande prislista, om inget annat
skriftligen dverenskommits.

Kundens allmédnna ansvar

a) Kundens uppgifter och skyldigheter. Kunden ska med rimliga anstrdngningar bidra till
implementeringen av Tjénsterna. Kunden skall utan onddigt dréjsmal ge Beamex sadan
handréckning som Beamex skéligen behdver for att fullgéra sina skyldigheter enligt Avtalet.
Kunden ska ansvara for riktigheten, tillrackligheten, fullstdndigheten, exaktheten och
lampligheten for ett visst andamal hos de data, material, instruktioner och resurser som
tillhandahalls av den. Kunden ska ansvara for att resultaten av Tjénsterna &r ldmpliga for
Kundens affarsandamal. Kunden ansvarar for att inhdmta nddvandiga tillstand som krévs enligt
lag eller av tillsynsmyndigheter.

Forhallanden pé plats. Om Beamex eller dess anstallda, representanter eller underleverantorer
utfor Tjanster pa plats hos Kunden, ansvarar Kunden for tillrdckliga sékerhetsatgarder for att
skydda Beamex egendom, anstéllda och underleverantdrer hos Kunden. Vidare ansvarar Kunden
for att sakerstalla att Tjénsterna pa plats utfors under forhéllanden som Gverensstimmer med
tillamplig arbetsmiljdlagstiftning och forordningar for arbetsforhllandena pé plats. Kunden ska
i forvéag skriftligen informera Beamex om de sékerhetshestémmelser och skyddsanvisningar
som ska iakttas av personal som arbetar pa platsen. Om Beamex anser att det arbete som utférs
pé plats av dess anstéllda eller underleverantdrer inte kan fortsétta pa grund av sékerhetsskal,
har Beamex rétt att avldgsna sina anstélida och underleverantdrer fran platsen utan négot
ansvar gentemot Kunden. Kunden ska ansvara for alla skaliga faktiska direkta kostnader och
utgifter som ar forknippade med Beamex forsening och/eller ofdrméaga att utfora Tjanster som
ar relaterade till Kundens underlatenhet att félja denna bestimmelse.

Specifika kundansvarsomraden: omkalibrering och reparation

a) Information. Kunden ska utan onddigt dréjsmal och pa Kundens bekostnad tillhandahalla
Beamex all information (inklusive utan begransning Slutkundens kontaktuppgifter), dokument
och resurser som Beamex skaligen behéver for att fullgora sina skyldigheter.

b)  Utrustning och sékerhet. Kunden ska sékerstélla att all Utrustning som levereras till Beamex for

Service ska vara fri fran stralning, giftiga, explosiva amnen eller andra faktiskt eller potentiellt
farliga substanser. Kunden ska dven sakerstélla att Beamex personal i forvag informeras om (i)
alla sadana faktiskt eller potentiellt farliga substanser som finns eller kan finnas i Slutkundens
lokaler; och (ii) alla relevanta sakerhetsforeskrifter som géller i Slutkundens lokaler. Trots det
ovannamnda, forbehaller sig Beamex rétten att vigra utfora serviceuppgifter och aligganden
som enligt Beamex uppfattning kunde vara farliga och/eller kunde orsaka skada for dess
anstéllda. | sadana fall &r Beamex inte p& nagot sétt ansvarigt gentemot Kunden for nagon
sadan végran.

Specifika kundansvarsomraden: stodtjinster

Nar en brist eller ett fel i Mjukvaran rapporteras till Beamex, ska Kunden pa Beamex begaran
demonstrera forekomsten av bristen eller felet. En representant for Kunden ska pa Beamex
begéran vara tillgénglig for kontakt nér Beamex utfér sina uppgifter och aligganden relaterade till
Stodtjénsterna. Kunden ansvarar pa egen bekostnad for att anskaffa och upprétthalla nédvandiga
datakommunikationsforbindelser som Beamex behéver for att utfora sina uppgifter och aligganden
pa distans, savida Parterna inte skriftligen har avtalat om att Stodtjansterna inte ska utforas pa
distans. Vardera parten ska se till att de har de anordningar, den utrustning, den programvara och de
datasakerhetssystem som krévs for fjdrrsupport. Om inget annat skriftligen éverenskommits, ska
kunden ansvara for att installera mjukvaruuppdateringar, nya Mjukvaruversioner, Mjukvarurevisioner
eller Mjukvarukorrigeringar i sin egen driftsmiljo.

Datasikerhet och sdkerhetskopiering

Vardera parten ska ansvara for att vidta tillrickliga &tgérder for att sakerstélla dataskydd och
datasékerhet for sina egna data, sin egen utrustning, programvara, sitt eget natverk och system.
Kunden &r medveten om att Beamex inte ansvarar for sakerhet, skydd eller sakert aterlamnande
av information, programvara eller annat material som Kunden kan tillhandahalla tillsammans med
Varor som det enligt ett Avtal utfors service pa. Kunden inser att den har ansvaret for att ta bort,
sakerhetskopiera eller vidta forsiktighetsatgérder avseende sadant material, sadan information och
sadana data.

Sekretess fir personuppgifter

Parterna dr dverens om att samla in, anvanda, behandla och dverfora personuppgifter i enlighet med
tillampliga lagar och forordningar om sekretess.

Konfidentialitet

Den ena parten far inte avsloja konfidentiell information som erhéllits frén den andra parten ftill
nagon och fér inte anvdnda sadan information for nagot annat andamal an for att fullgora sina
skyldigheter enligt ett avtal. Den ena parten ska begransa tillgangen till konfidentiell information som
erhllits frén den andra parten till enbart sédana av sina anstéllda eller underleverantorer som kan
vara direkt involverade i foremalet for ett avtal och till inga andra anstéllda eller underleverantorer.
Dessa sekretessétaganden ska fortsatta att galla i fem (5) ar efter att ett Avtal avslutats eller upphort
gdlla. Trots det ovanndmnda, kan det krévas att en part Idmnar ut information till en myndighet eller
domstol, till exempel for att forhindra och utreda bedrégerier eller andra brott, och vardera parten
accepterar dessa utldmnanden av information.

Leverans av dokumentation och mjukvara

Om inget annat skriftligen Gverenskommits, ska all dokumentation och mjukvara som ingar i de
utforda tjdnsterna levereras atminstone som filer i elektronisk form.
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Garanti for service

a) Begrénsad garanti; Garantiperiod. Beamex l&mnar garanti endast fér Omkalibrerings-
och Reparationstjénster, inte for Konsultationstjanster eller Stodtjénster for Mjukvara.
Konsultationstjanster och Stodtjanster fér Mjukvara tillhandahélls enligt principen "SOM DE

AR” och "ENLIGT TILLGANG” ("as is”, "as available”) utan négra sarskilda garantier. Beamex

garanterar att reparationen eller omkalibreringen inte har nagra Brister i fraga om material och

utforande vid normal anvéandning och drift under garantiperioden. Garantiperioden ar sex (6)

manader frén leveransdatum till Kund. Garantin géller endast for den ursprungliga Slutkunden

for Tjansten.

b)  Exklusiva ersttningsskyldigheter. Beamex enda atagande enligt denna garanti &r att, enligt
eget gottfinnande och pé& egen bekostnad, reparera eller omkalibrera den Utrustning som
underhallits eller omkalibrerats av Beamex, och som visat sig uppvisa Brister i fraiga om
material eller utforande, om sadan Utrustning returneras till Beamex pa Kundens bekostnad,
under forutséttning att Kunden skriftligen har meddelat Beamex om garantifelet under
garantiperioden. Kundens anmalan méste ocksa innehlla en detaljerad beskrivning av hur
felet avviker fran dessa garantivillkor. Om Tjénsten omfattas av garantin, returnerar Beamex
Utrustningen till Kunden utan transportkostnad exklusive forsakring, skatter, tullar eller andra
importkostnader.

c) Ansvarsfriskrivning och undantag. BEAMEX TAR INTE PA SIG NAGOT ANSVAR, VARKEN
UTTRYCKLIGEN ELLER UNDERFORSTATT, FOR ATT TJANSTEN AR LAMPLIG FOR NAGOT
ALLMANT ELLER SARSKILT ANDAMAL. GARANTIN OMFATTAR INTE BRISTER SOM BEROR PA
FELAKTIG ANVANDNING, ANDRINGAR OCH MISSBRUK ELLER ANVANDNING UNDER ONORMALA
FORHALLANDEN ELLER OM UTRUSTNINGEN INTE ANVANDS | ENLIGHET MED BEAMEX
INSTRUKTIONER. OM DET BEKRAFTAS ATT DEN BRIST SOM RAPPORTERATS AV KUNDEN
INTE OMFATTAS AV DENNA GARANTI, HAR BEAMEX RATT ATT FAKTURERA FOR ANALYS OCH
REPARATION/OMKALIBRERING AV BRISTEN | ENLIGHET MED SIN PRISLISTA SOM GALLER VID
SERVICEDATUMET. BEAMEX LAMNAR INGA SOM HELST ANDRA GARANTIER FOR TJANSTEN
AN DEN GARANTI SOM ANGES HARI, VILKEN SALEDES I SIN HELHET UTGOR DEN GARANTI
SOM LAMNAS AV BEAMEX. BEAMEX HAR INGA ANDRA SKYLDIGHETER AVSEENDE BRISTER |
TJANSTEN AN VAD SOM ANGES | DENNA PUNKT.

Priser, kostnader och betalningsvillkor

Parterna atar sig att skriftligen och i forvdg komma Gverens om alla priser och avgifter i anslutning
till Beamex utforande av Tjdnster. Skulle Parterna emellertid inte i forvag lyckas komma dverens om
ett visst pris eller en viss avgift, ska dock Beamex prislista som géller vid tidpunkten for bestéllningen
av tjdnsten tilldimpas. Om Beamex pa Kundens begaran utfr Tjansterna utanfor Beamex ordinarie
kontorstid, har Beamex rétt att fakturera tillaggspriser och avgifter i enlighet med Beamex
géllande prislista. Priserna ska vara nettopriser exklusive skatter (sésom mervérdesskatt), tullar,
offentliga avgifter, installations- eller fraktkostnader som ska betalas av Kunden, om inget annat
dverenskommits. Beamex har rétt att debitera femtio (50) procent av dverenskommet timarvode for
restid nér Kunden kravt och godként resan. Beamex har rétt att fakturera kostnaderna for resa och
logi enligt de faktiska utgifterna. Om Kundens betalning &r forsenad med mer an trettio (30) dagar
frén fakturans forfallodag, och forutsatt att Beamex skriftligen har underréattat Kunden om detta, har
Beamex rétt att lata bli att utfora det Avtalsenliga arbetet utan ansvar tills Kunden har erlagt alla
forfallna betalningar till Beamex.

Fakturering och betalning av stddtjanster

0m inget annat 6verenskommits skriftligen, ska Beamex fakturera Kunden i forskott for Stodtjansterna
for Mjukvaran med 12 manaders intervall. Om Beamex utfor tjanster som inte omfattas av den
aterkommande avgift som erlagts for Stodtjansterna, ska Beamex fakturera tjansterna i enlighet
med de priser som Parterna skriftligen och i forvdg kommit éverens om. Om Parterna inte lyckats
komma Gverens om ett visst pris for sadana tjanster, ska Beamex prislista som galler vid tidpunkten
for bestéliningen av tjansten tillampas.

Testning och godkénnande

Om inget annat 6verenskommits, utfér Beamex interna tester av resultaten av Tjénsterna innan
leverans till Kunden. Nér Kunden erhaller leveransen, ska Kunden utféra testning for att avgdra om
resultaten uppfyller de specifikationer som anges i det ingangna avtalet eller nagon av dess bilagor.
Om inget annat dverenskommits, ska Kunden utféra acceptanstesterna inom 14 kalenderdagar
fran leveransdagen. Det som levererats ska anses godkant nar (i) Kunden utfardar en skriftlig
bekraftelse pa godkannande till Beamex; (i) Beamex har visat att de har atgardat eventuella
avvikelser i leveransen som Kunden anmalt; (iii) Kunden inte rapporterar nagon avvikelse under
testperioden enligt definitionen ovan; eller (iv) Kunden tar det som levererats i produktionsbruk. Om
inget annat 6verenskommits, ska den godkénnandeprocedur som beskrivs i detta avsnitt gélla dven
for delleveranser, leveransfaser och milstolpsleveranser.

Tekniska kontaktpersoner

De tekniska kontaktpersonerna definieras i Beamex offert eller i en Bilaga som bifogas ett Avtal.
Vardera parten ska utan onddigt drojsmal skriftligen underratta den andra parten om deras tekniska
kontaktperson byts ut. Den tekniska kontaktpersonen &r inte behdrig att godkénna andringar i ett
Avtal.

Andringar

Det kan av olika anledningar bli nddvéndigt att &ndra ett avtal eller ett Tjansteomféng. For att andra
ett Avtal krévs dock 6msesidigt godkannande. Alla dndringar méste avtalas skriftligen, atminstone
via e-post och dverenskommas med en person i respektive parts organisation som &r behdrig att
inga och andra avtal. Nar parterna avtalar om &ndringar, bor de samtidigt komma dverens om hur
andringen paverkar priser, tidtabeller och dvriga villkor i Avtalet.

Oberoende entreprendrer

Vardera Part &r en oberoende entreprenér och inte agent, samriskforetag eller anstélld av den andra
parten. Kunden har ingen befogenhet och samtycker till att inte binda Beamex pa négot sétt och
kommer inte att framstélla sig sjélv som en anstalld eller agent for Beamex.

Underleverantérer

Beamex har ratt att anlita underleverantorer for att fullgora sina skyldigheter enligt ett Avtal. Beamex
&r ansvarigt gentemot Kunden for allt det som underleverantdrerna anlitade av Beamex gér och
underlater att géra pd samma satt som for sina egna handlingar och férsummelser.

Giltighetstid och uppségning

Om inget annat dverenskommits, ska ett Avtal om tillhandahéllande av Konsultationstjénster,
Omkalibrering och/eller Reparation fortsatta att vara giltigt och i kraft tills bada parter har fullgjort
alla sina avtalsenliga skyldigheter. Om inget annat verenskommits i Beamex offert eller i en Bilaga

till ett Avtal, kommer ett Avtal om tillhandahallande av stodtjénster for mjukvara att vara giltigt och i
kraft for en tidsbestdmd period om tolv (12) manader frén och med det datum Avtalet tradde i kraft.
En part har ratt att séga upp ett Avtal helt eller delvis om den andra parten underlater att uppfylla
négot vasentligt villkor i Avtalet, forutsatt att detta inte rattas till inom trettio (30) dagar fran det att
den part som bryter mot villkoren har underrattats om detta. Om Avtalet ségs upp, ska Beamex ha
ratt till &minstone betalning av (i) summan av alla kostnader som Beamex har haft for att forbereda
tjansterna; och (ii) en proportionell del av den avtalade avgiften motsvarande de tjanster som faktiskt
har utforts.

Beamex Calibration Solutions AB - Tillaggsvillkor for Beamex Care Plan-avtal (Beamex Sverige)
Version: den 18 april 2023

1.  Definitioner
1.1 Tjanstavser de tjanster som anges i Punkt 3 i detta Avtal och som utfors av Beamex &t Kunden.
1.2 Utrustning avser Kundens matinstrument som omfattas av detta avtal om underhall av utrustning.

1.3 Brist avser att Tjansten inte vasentligen uppfyller det som beskrivits i Avtalet.

. Utrustning som ska servas
2.1 Den Utrustning som utgdr foremal for Tidnsten anges i Beamex offert eller i en bilaga till detta Avtal.

3. Tjinsteomfang

3.1 Under Avtalstiden och avseende de serviceavgifter som anges i punkt 6.1 har Kunden rétt att erhalla
och Beamex ska ha féljande Tjanster for Utrustning tillgangliga:

a)  Kalibrering av Utrustning. Kalibrering innebar att man jamfor prestandan hos Kundens Utrustning
mot standarder med kénd noggrannhet. Beamex foljer sina procedurer nar kalibreringen
utfdrs. Kalibreringen av Utrustningen ska utféras av en ackrediterad kalibreringsanlaggning
en gang per ar (avseende denna klausul menas med “&r” varje 12-manadersperiod under
Avtalet). Om Kunden kraver att Utrustningen ska kalibreras oftare an en géng per ar, ska sadan
tillaggskalibrering betraktas som Tilldggstjénster enligt beskrivningen i punkt 4.1. Under
kalibreringen ska Beamex (i) rengdra enheten, (ii) kontrollera enhetens funktionsduglighet, (iii)
utfora as-found-métning, (iv) vid behov justera enheten sa att den uppfyller specifikationerna,
(v) utféra as-left-matning; och (vi) om tillgéngligt, installera nya uppgraderingar av firmware,
som kan innehalla nya och/eller forbattrade funktioner.

b)  Dokumentation. | samband med kalibrering av Utrustning ska Beamex tillhandahalla ett
kalibreringscertifikat som verifierar att Utrustningens prestanda jamforts mot standarder
med kind noggrannhet. Certifikatet innehéller alla nddvéndiga delar som anges i den
kvalitetsstandard som tillimpas av Beamex.

¢) Forlangd garantitid. Alla produkter i MC2-serien, MC4-, MC5- och/eller MC6-serien som ingér
i Utrustningen ska omfattas av garanti i enlighet med de garantivillkor som Beamex har som
standard for hardvara i upp till sex (6) ar (frdn det datum da tillverkaren levererar enheten),
forutsatt att den garantiperiod som hardvaran har som standard inte &nnu Iopt ut for enheten.

d)  Reparation. Reparation av skador som orsakats av oavsiktlig skada p& Utrustningen. | den mén
skadan pa Utrustningen orsakats oavsiktligt, ska Beamex efter eget gottfinnande antingen
reparera eller byta ut Utrustningen. Reparationsskyddet &r begrénsat till en incident per ar och
enhet. Trots det ovanndmnda, & Beamex inte skyldigt att reparera eller byta ut Utrustningen
om Utrustningen visar tecken pa eller Beamex har annan god anledning att tro att skadan beror
pé felaktig anvandning, anvandning under onormala miljéforhallanden eller om Utrustningen
inte anvands eller forvaras i enlighet med instruktionsmanualen/-manualerna och/eller
anvandarhandboken.

e) Byte av slitdelar. Foljande slitdelar som gar sonder vid normalt slitage kan bytas ut upp till en
géng per &r och enhet: handrem, axelrem, membrantangentbord, uppladdningsbart batteri och
skarmskydd/pekpanel.

f)  Returforsandelse. Utrustning som servats enligt detta Avtal ska Beamex returnera till Kunden
utan kostnad for leveranssatt som &r standard i enlighet med Beamex leveransinstruktioner
och -riktlinjer. Om Kunden begér en snabbare leverans, faktureras den kostnaden separat.

[4)] If\rlig avisering om att det ar dags for kalibrering. If\rlig paminnelse via e-post skickas till
Kundens tekniska kontaktperson senast fyrtiofem (45) dagar innan det &r dags for kalibrering
av utrustningen.

h)  Helpdesk-tjénster. Helpdesk-tjénst pa distans for hjalp med tekniska fragor i anslutningen till
Utrustningen. Helpdesk-tjansterna ar tillgéngliga via telefon, fax eller e-post i enlighet med de
Oppettider som beskrivs i Avsnitt 5. Helpdesk-supporten pa distans &r tillganglig atminstone pé
engelska.

3.2 Handlaggningstider for kalibrering och reparation. Beamex skall gora sitt yttersta for att hélla
handlaggningstiden fér kalibrering till hdgst fem (5) hela arbetsdagar, forutsatt att Kunden har
bokat in kalibreringen minst tio (10) arbetsdagar i forvdg. Trots det ovanndmnda, &r den ndmnda
malsattningen for handldggningstiden for alla temperaturtorrblock i FB/MB-serien femton (15) hela
arbetsdagar. Beamex ska gora sitt yttersta for att halla handlaggningstiden for reparation till hogst
tjugo (20) hela arbetsdagar, férutsatt att Kunden har bokat in reparationen minst tio (10) arbetsdagar i
forvag. Nar Kunden bestéller tid for en reparation, ska Kunden ldmna en detaljerad beskrivning av den
brist eller skada som foranleder behovet av reparation. Handlaggningstiden méts i antalet anvanda
arbetsdagar fran det att Utrustningen tas emot vid Beamex kalibreringsanlaggning till dess att den
ldmnar Beamex kalibreringsanlaggning.

Tilldggstjanster

4.1 Alla andra tjdnster &n de som anges ovan i klausul 3.1 ska betraktas som tillaggstjanster
("Tilldggstjanster”) utanfér ramen for detta Avtal. Ifall Parterna kommer dverens om att Tilldggstjanster
ska utforas, ska Kunden betala for Tilldggstjénsterna i enlighet med Beamex vid tidpunkten géllande
tjdnsteprislista, om inget annat skriftligen éverenskommits.

Oppettider

5.1 Beamex utfor uppgifter och skyldigheter i anslutning till sina tjdnster under foljande Gppettider:
mandag till fredag, kI. 9.00-16.00 (tidszonen pa Beamex hemort), utom allménna helgdagar.

Serviceavgifter

6.1 Serviceavgifterna for varje tolvmanadersperiod (12) av detta Avtal framgar av Beamex offert eller en
bilaga till detta Avtal.
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8.2

10.
10.1

Tekniska kontaktpersoner

Beamex / Support
Telefon: +358 10 550 5301
E-post: support@beamex.com

Kundens allminna skyldigheter

Kunden ansvarar for att returnera och leverera Utrustningen till Beamex for Service. Om inte
Utrustningen levereras personligen av Kunden, ska Kunden: (i) forpacka Utrustningen omsorgsfullt i
en lamplig transportkartong; och (ii) skicka Utrustningen till ansvarigt Beamex Service Center.

Beamex star for fraktkostnaderna i samband med att Utrustningen returneras och levereras till
Beamex for Service, forutsatt att Kunden féljer Beamex leveransinstruktioner.

Informationssikerhet och dataskydd

Kunden ar inforstddd med att Beamex inte ansvarar for sékerhet, skydd eller sékert &terlimnande
av information, programvara eller annat material som Kunden kan ha tillhandahallit tillsammans
med Utrustningen som servats enligt detta Avtal. Kunden inser att den har ansvaret for att ta bort,
sékerhetskopiera eller vidta forsiktighetsatgdrder avseende sadant material, sédan information och
sadana data.

Prissittning, betalningsvillkor och kostnader

Om inget annat skriftligen 6verenskommits, fakturerar Beamex Kunden i forskott for tjansten med 12
ménaders intervall.

10.2 Om Beamex pa Kundens begaran utfor Tjansten utanfor Beamex ordinarie kontorstid, har Beamex

ratt att fakturera tilldggspriser och avgifter i enlighet med Beamex géllande prislista.

10.3 Priserna for Produkter &r nettopriser exklusive eventuella skatter (sésom mervérdesskatt), tullar,

offentliga avgifter, installations- eller fraktkostnader som ska betalas av Kunden. Mervérdesskatt
ska l&ggas till priserna i enlighet med de bestdmmelser som géller vid varje given tidpunkt. Om
mervardesskattebeloppet eller andra offentliga avgifter som faststéllts av myndigheterna eller deras
berakningsgrund dndras, justeras priserna i enlighet med detta.

10.4 Beamex har ratt att debitera femtio (50) procent av dverenskommet timarvode for restid nar en

resa behdvs for att man ska kunna utfora Tjénsten och Kunden godkant resan. Beamex har ratt att
fakturera kostnaderna for resa och logi samt dagtraktamente enligt de faktiska utgifterna efter att
ha fatt ett skriftligt forhandsgodkénnande fran Kunden.

10.5 Om Kundens betalning ar forsenad med mer n trettio (30) dagar frén fakturans forfallodag, och

forutsatt att Beamex skriftligen har underréttat Kunden om detta, har Beamex rétt att lata bli att utfora
det Avtalsenliga arbetet utan skadestandsskyldighet tills Kunden har erlagt alla forfalina betalningar
till Beamex. Vidare géller att om Kundens betalning forsenas med ovan angiven tid, har Beamex rétt
att hava Avtalet helt eller partiellt, forutsatt att (a) Beamex skriftligen underréttat Kunden hdrom; och
(b) Kunden inte stéllt ndgon bankgaranti eller motsvarande av Beamex godkénd sakerhet. De pafoljder
som anges i denna punkt ska inte paverka eventuella ytterligare rattigheter som Beamex kan ha i
samband med en forsenad betalning.

10.6 Om Beamex utfor tjanster som inte omfattas av den &terkommande serviceavgift som erlagts

for Tjansterna, fakturerar Beamex sédana Tillaggstjanster i enlighet med de priser som Parterna
skriftligen och i forvag har kommit 6verens om. Om Parterna inte lyckats komma dverens om ett visst
pris for sadana tjénster, ska Beamex prislista som géller vid tidpunkten for bestallningen av tjansten
tillampas.

10.7 Om inget annat skriftligen Gverenskommits, &r betalningsvillkoren trettio (30) dagar netto fran

fakturans leveransdatum. Rantesatsen for forsenade betalningar &r 8 % érlig rénta.

11. Ansvarshegransning

1.1

12.
12.1

13.
13.1

14,
14.1

Beamex ansvar gentemot Kunden for varje ansprak pa forlust, skada eller kostnad av nagot slag
(oavsett om det géller avtal, skadestand (inklusive forsumlighet), garanti eller annat) ska under inga
omstandigheter sammanlagt dverstiga de genomsnittliga arliga serviceavgifter som Kunden betalar
till Beamex enligt detta Avtal.

Avtalstid
Om inget annat anges i Beamex offert, ska detta Avtal galla for en bestdmd tid om 36 manader.

Allménna bestammelser

ENDAST UTRUSTNING SOM AR | GOTT SKICK VID DATUM FOR AVTALETS IKRAFTTRADANDE KAN
OMFATTAS AV ETT AVTAL. OM SADAN UTRUSTNING SOM INTE VAR | GOTT SKICK VID DATUM
FOR AVTALETS IKRAFTTRADANDE HAR INKLUDERATS | AVTALET ELLER Beamex HAR GODA OCH
BERATTIGADE SKAL ATT TRO ATT UTRUSTNINGEN INTE VAR | GOTT SKICK VID IKRAFTTRADANDET,
HAR Beamex RATT ATT, GENOM ATT UNDERRATTA KUNDEN, AVLAGSNA SADAN UTRUSTNING FRAN
AVTALETS OMFANG UTAN NAGOT ANSVAR GENTEMOT KUNDEN.

Ovriga villkor och prioritetsordning

Féljande allménna villkor utgdr en integrerad del av Avtalet. | den utstrackning det finns en konflikt
mellan de olika tilldmpliga villkoren, ska foljande hierarki gélla:

1. VYiterligare villkor fér Beamex Care Plan-avtal

2. Beamex allménna forséljningsvillkor
(finns pd www.beamex.com/general-terms-conditions/)

Personuppgiftshitrddesavtal

1.

Inledning, syfte och tillampning

Detta personuppgiftsbitrddesavtal ("PUB-avtalet”) tillimpas som en del av det kommersiella avtalet
(”Avtalet”) pa behandling av personuppgifter som utfors av Beamex (”Personuppgiftsbitradet”),
eller nagot av dess dotterbolag eller nérstiende bolag (vilket kan vara fallet), i samband
med tillhandahallande av tjénster ("Tjénster”) till kunden som &r avtalspart i Avtalet samt
personuppgiftsansvarig for sadana personuppgifter ("Personuppgiftsansvarig”), vilka Tjanster beskrivs
narmare i Avtalet som ingatts av och mellan Personuppgiftsbitradet och Personuppgiftsansvarig.

Detta PUB-avtal ar en integrerad och oskiljaktig del av Avtalet mellan parterna. Alla termer som
anvénds i detta PUB-avtal, men inte definieras, har samma betydelse som de har i Avtalet. Om det
uppstar en konflikt mellan Avtalet och detta PUB-avtal har villkoren i PUB-avtalet foretréde.
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Definitioner

"Personuppgiftsansvarig” avser den fysiska eller juridiska person, myndighet, institution eller
annat organ som némns i detta PUB-avtal och som ensamt eller tillsammans med andra bestimmer
andaméalen med och medlen for behandlingen av personuppgifter.

"Dataskyddslag(ar)” avser dataskyddslagen (1050/2018) och EU:s allménna dataskyddsforordning
(2016/679) med &ndringar och erséttande foreskrifter samt annan giltig och tillamplig
dataskyddslagstiftning och anvisningar och bindande foreskrifter fran dataskyddsmyndigheter.

"Registrerad” avser en identifierad eller identifierbar fysisk person vars personuppgifter behandlas
pé grundval av detta PUB-avtal.

"Personuppgifter” avser all information som ror en identifierad eller identifierbar fysisk person.
En identifierbar fysisk person anses vara en fysisk person som direkt eller indirekt kan identifieras,
sérskilt med hénvisning till en identifierare som ett namn, personnummer, en lokaliseringsuppgift,
online-identifikatorer eller en eller flera faktorer som ar specifika for den fysiska personens fysiska,
fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.

"Personuppgiftsincident” avser en sékerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig forstéring,
forlust eller andring eller till obehdrigt réjande av eller obehdrig &tkomst till de personuppgifter som
Overforts, lagrats eller pa annat satt behandlats.

"Behandling” avser den funktion eller de funktioner som tillampas pé personuppgifter eller
uppsattningar av personuppgifter i samband med tillhandahéllandet av Tjénster, oberoende av om
de utfors automatiserat eller ej, sésom insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring,
bearbetning eller andring, framtagning, lsning, anvéndning, utldmning genom dverforing, spridning
eller tillhandahallande pa annat sétt, justering eller sammanférande, begransning, radering eller
forstdring av informationen.

"Personuppgiftsbitrade” avser en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution
eller annat organ som ndmns i detta PUB-avtal och som Behandlar Personuppgifter for den
Personuppgiftsansvariges rakning.

”Standardavtalsklausuler” avser kommissionens genomftrandebeslut (EU) 2021/914 av den 4
juni 2021 om standardavtalsklausuler. Alla hanvisningar till standardavtalsklausulerna ska hanvisa
till standardavtalsklausulerna, som omfattar parternas val av vissa moduler och valfria klausuler samt
tilldgg HIl i detta PUB-avtal. Dessutom &r parterna 6verens om att anvéndningen av Underbitrdden
ska regleras av Klausul 9, alternativ 1 i standardavtalsklausulerna.

"Underbitrade” avser en fysisk eller juridisk person i ett kontraktsférhallande till
Personuppgiftsbitrédet, som i egenskap av underleverantdr till Personuppgiftsbitrddet behandlar
Personuppgifter som en del av utférandet av Tjanster for den Personuppgiftsansvariges rékning.

Omfattning av behandlingen av personuppgifter och typer av behandling

Enligt detta PUB-avtal behandlas sédana personuppygifter, for vilka den Personuppgiftsansvarige &r
ensam personuppgiftsansvarig.

Personuppgiftsbitréddet behandlar personuppgifter (i) i enlighet med dataskyddslagar och villkoren
i detta PUB-avtal for att uppfylla de skyldigheter som beskrivs i Avtalet; och (ii) i enlighet med de
skriftliga instruktioner som ges av den Personuppgiftsansvarige fran tid till annan, om inte annat kravs
enligt de dataskyddslagar som ér tillampliga for Personuppgiftshitrédet. Personuppgiftsbitradet far
inte behandla personuppgifter for nagot eget syfte eller dverlamna dem till tredje part, sévida inte
detta PUB-avtal tillater det. Personuppgiftsbitrddet ska underratta den Personuppgiftsansvarige
om det anser eller missténker att den Personuppgiftsansvariges skriftliga instruktioner strider
mot dataskyddslagarna. Om inte annat foreskrivs i detta PUB-avtal eller dess bilagor far
Personuppgiftsbitrédet endast behandla personuppgifter under avtalets varaktighet.

Den Personuppgiftsansvarige (i) atar sig att uppfylla skyldigheterna i enlighet med de dataskyddslagar
som ar tillampliga pa denne vid Behandling av Personuppgifter; och (ii) &r ansvarig for att denne,
som ensam Personuppgiftsansvarig, har rétt att behandla Personuppgifter och att denne har
uppfyllt sin skyldighet att informera de Registrerade och/eller mottagit (eller kommer att erhalla)
alla de samtycken som krévs enligt tillamplig dataskyddslagstiftning fran de Registrerade for att
Personuppgiftsbitrddet ska kunna behandla Personuppgifter for den Personuppgiftsansvariges
rakning i enlighet med detta PUB-avtal.

Mer detaljerad information om Behandlingen, sdsom typ av behandling, typer av Personuppgifter
och grupper av Registrerade, beskrivs i hilaga 1. Bilagan kan uppdateras om &ndringar sker i
behandlingen.

Personuppgiftsansvarig & dock medveten om och accepterar att Personuppgiftsbitradet, som en del
av tillhandahallandet av Tjansterna till den Personuppgiftsansvarige, har ratt att anvénda information
i anslutning till behandling, support eller anvandning av Tjénsten eller som erhallits i samband med
den for sina lagliga och legitima interna afférséndamal, sésom (i) fakturering av Tjénsten baserat pa
anvandning eller antal anvandare, (ii) leverans av Tjénsten och for att hantera tillhandahallandet av
den, (iii) for den funktionella och tekniska utvecklingen av Tjansten, (iv) for efterlevnad av tillampliga
lagar (inklusive att svara pa officiella forfragningar), (v) for att sékerstalla att Tjénsten &r séker och (vi)
for att forhindra bedrégerier och missbruk eller minska risker. | den utstréckning sadan information
ar personuppgifter atar sig Personuppgiftsbitradet att: (a) behandla sadana personuppygifter i enlighet
med tillimplig dataskyddslagstiftning och endast for &ndamél som ar forenliga med de syften som
beskrivs i detta avsnitt; och (b) inte anvanda sadana personuppgifter for nagot annat andamal eller
lamna ut dem till tredje part, sdvida det inte forst har anonymiserat uppgifterna sa att varken den
Personuppgiftsansvarige eller nagon annan person eller enhet kan identifieras frén uppgifterna.

Underleverantirer och underbitréaden

Personuppgiftsbitradet har ratt att anvanda Underbitraden i behandlingen. P4 begédran maste
Personuppgiftshitrddet ge den Personuppgiftsansvarige mer information om de Underbitraden
som denne anvénder. Om Personuppgiftsbitradet planerar att gora vésentliga andringar, tilligg
eller borttagningar av de Underbitrdden som det anvénder samtycker det till att meddela den
Personuppgiftsansvarige om sédana. Den Personuppgiftsansvarige har rétt att forbjuda anvandningen
av ett specifikt Underbitrade av en berattigad anledning. Om den Personuppgiftsansvarige forbjuder
anvandningen av ett visst Underbitrdde och det inte rimligen &r méjligt att dverféra det Underbitradets
uppgifter till ndgon annan, inklusive till Personuppgiftsbitradet, har Personuppgiftshitradet rétt att
saga upp PUB-avtalet och avsluta behandlingen. Den Personuppgiftsansvarige har inte ratt till nagon
ersattning enbart pa grund av att behandlingen avslutas och PUB-avtalet sagts upp pa grund av att
den Personuppgiftsansvarige forbjuder anvandningen av ett visst Underbitrade.

Personuppgiftsbitrddet maste inga ett skriftligt avtal med varje Underbitréde, som innehéller de
villkor som kravs enligt dataskyddslagarna och i huvudsak liknande typer av skyldigheter som
Personuppgiftsbitrédet har enligt detta PUB-avtal. Personuppgiftsbitrédet &r ansvarigt for de
Underbitrdden det anvénder, precis som det &r for sina egna handlingar.
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Datasikerhet

Personuppagiftsbitréadet maste vidta lampliga tekniska, fysiska och organisatoriska atgarder for
att sékerstalla en hog sékerhetsniva i Personuppgiftsbitradets behandling av personuppgifter och
for att skydda personuppgifter fran obehdrig eller olaglig behandling och fran oavsiktlig forlust,
forstorelse, skada, &ndring eller dverféring. Vid bedémningen av nodvandiga &tgérder for att
garantera sékerhetsnivan ska den Personuppgiftsansvariges instruktioner, den senaste tekniken
och genomfdrandekostnaderna, behandlingens art, omfattning, sammanhang och dndamal samt
riskerna for fysiska personers rattigheter och friheter, som varierar i sannolikhet och allvarlighetsgrad,
beaktas.

Tillampliga &tgérder kan till exempel vara: (i) pseudonymisering och kryptering av personuppgifter;
(i) formégan att garantera kontinuerlig konfidentialitet, integritet, tillgdnglighet och feltolerans hos
systemen och tjansterna; (jii) formagan att snabbt aterstlla tillgéngligheten till personuppgifter
och tillgang till personuppdifter i handelse av en fysisk eller teknisk incident; och (iv) forfarandet for
att regelbundet testa, undersoka och utvardera effektiviteten hos de tekniska och organisatoriska
atgarder som ska sakerstalla att behandlingen &r séker. Personuppgiftsbitrddet maste vidta atgarder
for att sakerstélla att varje fysisk person som arbetar under Personuppgiftsbitradet och som har
tillgéng till personuppgifter endast behandlar dem i enlighet med den Personuppgiftsansvariges
instruktioner, om inte annat krdvs enligt tilldmplig dataskyddslagstiftning. Personuppgiftsbitradet
ansvarar, i enlighet med sina egna policyer, for att ta sakerhetskopior av den Personuppgiftsansvariges
uppgifter och filer och fér att kontrollera deras funktionalitet.

Utan att begransa de krav och skyldigheter som beskrivs ovan maste Personuppgiftsbitradet alltid
genomfdra atminstone de tekniska och organisatoriska informationssékerhetsatgarder som i
huvudsak motsvarar de &tgérder som beskrivs i bilaga 2.

Konfidentialitet

Personuppagiftshitradet méste, i den utstrackning det rimligen &r majligt, sékerstélla att endast de
personer som agerar for dess rakning och som behdver fa tillgang till informationen for att uppfylla
syftet med detta PUB-avtal har tillgang till personuppgifterna, och att de personer som har ratt att
behandla personuppgifterna har atagit sig att iaktta konfidentialitet eller omfattas av en lamplig
lagstadgad tystnadsplikt.

Internationell dverforing av personuppgifter
Overforingar som &r tilldtna

Personuppgiftsbitradet far dverfora personuppagifter till ett land utanfor Europeiska unionen eller
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Personuppgiftsbitradet méste alltid uppfylla villkoren
och kraven i dataskyddslagarna vid 6verféring av uppagifter till Idnder utanfor Europeiska unionen eller
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, till exempel genom att anvénda standardavtalsklausuler
som publicerats av EU-kommissionen och som géller for dverféring av personuppgifter.

Personuppgiftsbitraden inom EES och Personuppgiftsansvarig utanfor EES

Om Personuppgiftsbitradet &r beldget inom EES och den Personuppgiftsansvarige utanfér EES ska
6éverforingen av personuppgifter regleras av modul 4 i standardavtalsklausulerna som inforlivas hari
genom hanvisning och utgdr en integrerad del av PUB-avtalet. Den Personuppgiftsansvarige ingér i
standardavtalsklausulerna som "uppgiftsinférare” och Personuppgiftsbitrédet som "uppgiftsutférare”.

Enligt standardavtalsklausulerna:

1. ska modul fyra tillimpas;
ska den frivilliga dockningsklausulen, klausul 7, tillampas;
ska valfritt sprék utga i klausul 11;

2
3
4. skaden materiella ratt som tillampas i Finland gélla enligt klausul 17;
5. ska tvister Idsas vid Helsingfors tingsrétt enligt klausul 18, och
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ska bilagorna till standardavtalsklausulerna fyllas med den information som anges i PUB-avtalet,
inklusive dess bilagor.

7. Omochiden utstrackning standardavtalsklausulerna strider mot nagon bestdmmelse i Avtalet
eller PUB-avtalet géllande Gverforing av personuppgifter frén den Personuppgiftsansvarige till
Personuppgiftshitradet, ska standardavtalsklausulerna ha foretrade i den omfattning som en
sadan motstridighet géller.

Om Personuppgiftsbitradet &r beldget inom EES och anlitar ett Underbitrdde beldget utanfor
EES ska Personuppgiftsbitradet tillimpa standardavtalsklausulerna (Modul 3) med ett sadant
Underbitréde. All vidare dverféring av personuppgifter méste dverensstimma med tilldmplig modul
i standardavtalsklausulerna.

Personuppgiftsincidenter och anmilningsskyldigheter

Personuppgiftsbitrédet ska underratta den Personuppgiftsansvarige om alla verkliga eller missténkta
Personuppagiftsincidenter utan oskaligt dréjsmal efter att bitrédet har fatt kannedom om incidenten.

Personuppyiftsbitradet maste forse den Personuppgiftsansvarige med all tillgénglig information
om Personuppgiftsincidenten, som den Personuppgiftsansvarige kan behéva for att fullgéra sina
egna utrednings- och anmalningsskyldigheter. Personuppgiftsbitradet kan senare komplettera
informationen ifall fullstédndig information om Gvertradelsen inte finns tillgénglig omedelbart.
Personuppgiftsbitradet ska i dvrigt bistd och samarbeta med den Personuppgiftsansvarige i
utredningen av Personuppgiftsincidenten och i eventuella fragor som ror anmélningar till myndigheter
och berorda parter. Personuppyiftsbitradet maste ocksa vidta ndvéndiga rimliga uppfdljningsatgéarder
for att mildra de negativa effekterna av Personuppgiftsincidenten, gottgdra den intréffade férseelsen
eller incidenten och forhindra framtida Gvertradelser. Personuppgiftsbitradet far inte kommentera
Personuppgiftsincidenten till tredje part, i synnerhet inte till representanter for media, utan uttryckligt
skriftligt samtycke och instruktioner fran den Personuppgiftsansvarige, om inget annat krévs enligt
Dataskyddslagar.

Om inget annat kravs enligt Dataskyddslagarna eller vederbdrande myndighets beslut,
fattar den Personuppgiftsansvarige det slutliga beslutet efter eget godtycke om huruvida
Personuppgiftsincidenten méste anmélas till myndigheterna eller andra berérda parter och hur
sadana anmélningar kunde goras. Om Personuppgiftsbitradet anmaler en Personuppgiftsincident
till myndigheterna eller andra berdrda parter, maste dessa godkénnas i forvdg av den
Personuppgiftsansvarige.

Dokumentations- och revisionsrittigheter

En part &r skyldig att ge den andra parten tillgang till all information och alla dokument som kravs for
att visa att detta PUB-avtal och Dataskyddslagarna efterlevs.
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10.

10.

a

P4 begéran av den Personuppgiftsansvarige maste Personuppgiftshitrédet ocksa tillata revisioner av
Behandlingen, Tjdnsterna, atgérderna géllande informationssékerheten och Personuppgiftsbitradets
informationssystem och processer, och med rimliga mellanrum delta i sédana revisioner i syfte
att sékerstilla efterlevnaden av detta PUB-avtal och Dataskyddslagarna. Sadana revisioner far
utfras hogst en gang om aret, om det inte finns berattigade skél att anta att Personuppgiftsbitradet
inte foljer PUB-avtalet eller Dataskyddslagarna. Revisionerna kan &ven omfatta besok pa
Personuppgiftsbitrédets kontor eller i andra fysiska lokaler. Revisionen utfors under normal arbetstid
och pé ett sadant satt att den inte i onddan stor Personuppyiftsbitradets verksamhet. Vardera parten
svarar for sina egna kostnader i samband med revisionen. Personuppygiftsbitrddet méste underréttas
om planerade revisioner minst femton (15) dagar fore den planerade revisionen. Information som
den Personuppygiftsansvarige erhallit om Personuppygiftshitrédets verksamhet under revisionen &r
konfidentiell.

Bista den Personuppgiftsansvarige

Personuppgiftshitradet maste pa den Personuppgiftsansvariges begéran och bekostnad pa
ett rimligt sétt bistd den Personuppgiftsansvarige med att uppfylla de skyldigheter som de
personuppgiftsansvariga har i enlighet med Dataskyddslagarna. Skyldigheten att bista galler sérskilt
foljande fréagor:

Tillgang till Personuppgifter

| den mén som Personuppgifterna inte &r tillgéngliga direkt via Tjansterna, ska Personuppgiftsbitradet
pé begéran forse den Personuppgiftsansvarige med de aktuella uppgifterna. Om uppgifterna finns
tillgéngliga i elektronisk form ska de ocksé ldmnas till den Personuppgiftsansvarige i den formen.

10.2 Uppfyllande av Registrerades réttigheter och begaranden fran tillsynsmyndigheten

Personuppgiftsbitradet ska utan dréjsmal underrétta den Personuppgiftsansvarige: (i) om alla
begéranden, klagomal eller anmalningar gjorda av tillsynsmyndigheten eller ndgon annan behérig
myndighet, och (i) om alla begéranden man fatt direkt fran en Registrerad och som ror uppfyllandet
av den registrerades rattigheter. Personuppgiftsbitradet far svara direkt pa en begéran endast
om den Personuppgiftsansvarige i forvdg har gett tillatelse och instruktioner att gora det. P&
begéran av den Personuppgiftsansvarige ska Personuppgiftsbitradet pa ett rimligt sétt bista den
Personuppgiftsansvarige med att svara pa officiella begéranden och tillgodose den registrerades
rattigheter enligt Dataskyddslagstiftningen.

10.3 Konsekvensbeddmning avseende dataskydd

0m Personuppgiftsbitradet blir medvetet om att den planerade Behandlingen skulle medfora en
hdg risk for en fysisk persons rattigheter och friheter, ska Personuppgiftsbitrédet informera den
Personuppgiftsansvarige om detta och vid behov bista den Personuppgiftsansvarige med att
genomfora en konsekvensbeddmning avseende dataskydd.

10.4 Réttelse, radering och begrénsning av Personuppgifter

11.
1.1

Personuppgiftsbitradet maste antingen (i) erbjuda mojligheten att korrigera, radera eller begransa
behandlingen av Personuppgifter genom Tjénstens funktioner eller (i) korrigera, radera eller begransa
behandlingen av Personuppgifter i enlighet med den Personuppgiftsansvariges instruktioner.

Avtalstid och uppségning
Ikrafttrédande och uppsagning

Om inget annat dverenskommits, trader detta PUB-avtal i kraft samtidigt som Avtalet och galler s&
lange Personuppgiftsbitrddet Behandlar den Personuppgiftsansvariges Personuppgifter i samband
med tillhandahallandet av dess tjénster. Oberoende av om PUB-avtalet ségs upp, forblir sédana
bestdmmelser i PUB-avtalet i kraft oavsett om PUB-avtalet sdgs upp, vilka &r av sadan art att de ar
avsedda att fortsétta gélla oavsett om Avtalet ségs upp.

11.2 Aterlamna eller radera Personuppifter efter att Behandlingen avslutats

12.
12.1

Efter att PUB-avtalet avslutats, maste Personuppgiftsbitradet, beroende pa vad den
Personuppgiftsansvarige véljer, antingen radera alla Personuppgifter som Behandlats for den
Personuppgiftsansvariges rakning eller alternativt aterlamna alla Personuppgifter till den
Personuppgiftsansvarige och radera befintliga kopior, savida inte Dataskyddslagarna kraver att
personuppgifterna lagras. Personuppgiftsbitradet har i sa fall ratt att behalla Personuppgifterna
i enlighet med lagens krav, utan att pa annat sétt fortsatta Behandla Personuppgifterna och
fortfarande uppfylla de forpliktelser gallande konfidentialitet som beskrivs i detta PUB-avtal.
Aterlamnande eller radering av personuppgifter maste ske utan onddigt drojsmal efter den
Personuppgiftsansvariges begaran. Om den Personuppgiftsansvarige inte har gett négra instruktioner
om radering eller aterlimnande av Personuppygifter, kan Personuppgiftsbitradet pa eget initiativ radera
Personuppgifterna i sin besittning nér tolv (12) manader har gétt fran det att PUB-avtalet avslutades.
Personuppgiftsbitrddet méste aterlimna Personuppgifterna i ett allmént anvént, datasékert
elektroniskt format eller i ett annat format som parterna kommit verens om.

Ovriga villkor
Andringar
Parterna méste komma Gverens skriftligen om alla andringar av detta PUB-avtal. For tydlighetens

skull bor ndmnas att de skriftliga instruktioner som den Personuppgiftsansvarige ibland ger for att
utfora Behandlingen av Personuppagifter inte betraktas som éndringar av detta PUB-avtal.

12.2 Ansvar

Om den Registrerade lider skada pa grund av en dvertrddelse av Dataskyddslagarna, faststalls
den Personuppgiftsansvariges och Personuppgiftsbitradets ansvar for skadan i enlighet med Artikel
82 i EU:s allménna dataskyddsférordning (2016/679). Vardera parten ansvarar fér eventuella
administrativa sanktionsavgifter som tillsynsmyndigheten &lagger pa grundval av en dvertradelse
av Dataskyddslagarna. En parts ansvar for skada gentemot den andra parten pa grund av dvertradelse
av detta PUB-avtal &r ett totalt maximibelopp som motsvarar de momsfria serviceavgifter som
betalats p& grundval av Avtalet for de sex (6) manader som foregar inlamningen av det forsta
skadestandskravet. | vrigt galler de villkor for ansvarsbegransning, som kan ingé i Avtalet mellan
parterna eller dess bilagor, &ven for detta PUB-avtal. Om inget annat uttryckligen anges héri, & en
part inte ansvarig gentemot den andra for négra indirekta skador, foljdskador, oavsiktliga, speciella
eller straffrelaterade skador (inklusive eventuella skador for avbrott i verksamheten och forlust av
anvandning, data, forsaljning, intékter eller vinst), som ar sarskilt undantagna.

12.3 Tilldmplig lag och tvistldsning

Nar det gdller tillamplig lag och tvistldsning, foljs villkoren i Avtalet mellan parterna, om inte
Dataskyddslagarna anger nagot annat. Om Avtalet inte anger tillamplig lag eller innehaller villkor for
tvistiosning, ska PUB-avtalet regleras av den materiella ratten pa Personuppgiftsbitradets hemort.



13. Bilagor

Detta PUB-avtal bestér av detta dokument och nedanstaende bilagor:

Bilaga 1: Beskrivning av uppgiftsbehandlingen

Bilaga 2: Tekniska och organisatoriska dtgérder som sakerstéller informationssékerheten
Bilaga 1 till PUB-avtalet (och i tilldmpliga fall till Standardavtalsklausuler)

Beskrivning av uppgiftsbehandlingen

Parternas kontaktpersoner

Uppgiftsutférare
Namn: Beamex Oy Ab
Adress: Korsmosstaget 10, 68600 Jakobstad, FINLAND

Verksamhet som é&r relevant for de uppgifter som dverfors enligt dessa Klausuler:

Beamex &r ett teknikforetag som tillverkar och tillhandahaller kalibreringsutrustning, mjukvara och
relaterade tjanster och support till sina kunder inom industrin. Uppagiftsinforaren tillhandahéaller
tjénster for Beamex.

Roll (personuppgiftsansvarig/personuppgiftsbitrade):
Personuppgiftshitrade

Uppgiftsinforare
Namn och adress: | enlighet med afférsavtalet

Verksamhet som &r relevant for de uppgifter som dverférs enligt dessa Klausuler: Beamex kund for
kalibreringsutrustning, mjukvara och tjanster

Roll (personuppgiftsansvarig/personuppgiftshitrade): Personuppgiftsansvarig

Beskrivning av uppgiftshehandlingen som Personuppgiftsbitridet utfor

Kategorier av Registrerade vars personuppgifter behandlas:
Huvudsakligen kalibreringstekniker och deras chefer samt andra som anvénder Beamex
utrustning och mjukvara.

Kategorier av personuppgifter som ska Behandlas:
Namn, befattning, e-postadress, data fran utforda kalibreringar och andra data.

Behandlingens art:
Lagring av personuppgifter i anslutning till utférda kalibreringar.

Andamal for vilket personuppgifter behandlas for den Personuppygiftsansvariges rakning:
Anvéndning av Beamex kalibreringsutrustning, system och mjukvara.

Hur ofta personuppgifter dverfors/behandlas:
Huvudsakligen pa engéngsbasis.

Den period for vilken personuppgifterna kommer att lagras eller, om detta inte &r méjligt, de
kriterier som anvénds for att faststélla denna period:
Avtalstid.

C. Behdrig tillsynsmyndighet

Finland: Dataombudsmannens byra (Tietosuojavaltuutetun toimisto)
Gatuadress: Fagelviksgranden 4, 00530 Helsingfors

Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors, Finland

Vixel: +358 29 566 6700

Registratorskontor: +358 29 566 6768

www.tietosuoja.fi

Bilaga 2 till PUB-avtalet (och i tilldmpliga fall till Standardavtalsklausuler)
Tekniska och organisatoriska &tgérder som sakerstéller informationssékerheten

En beskrivning av de tekniska och organisatoriska &tgérder som Personuppgiftsbitradet maste
vidta utdver de allmdnna skyldigheter som namns i PUB-avtalet for att sékerstélla en lamplig
datasékerhetsniva.

Omrade
Planer och praxis

Lokaler och fysisk sidkerhet

Tilltrade till lokaler. Personuppgiftsbitradet begransar tilltradet till sina lokaler med personliga
ID-kort (RFID). Tilltradesrétten till olika omraden inne i lokalerna beviljas baserat pa rattigheter
definierade av ledningen och cheferna. Vissa sérskilda omréden kan ha forstérkta skyddsétgérder
och tilltradeskontroll. Besokare har tilltrdde endast till allmanna utrymmen (lobby, cafeteria, toaletter)
och rér sig endast tillsammans med en vérd i Personuppgiftsbitradets lokaler.

Larmsystem och bevakning av anldggningar. Bevakningen av lokalerna ar outsourcad till ett
professionellt sdkerhetsforetag. Lokalerna har larmsystem av industristandard, inklusive larm
for obehdrigt tilltrdde, dvervakning av laboratorieforhéllanden, kylning/temperaturreglering i IKT-
datacenter, larm fér luftkonditioneringssystem och brandlarmsystem. Foretagets tekniska chef
ansvarar for det tekniska underhéllet av tilltradeskontroll- och larmsystemen. De anstéllda har
utbildats eller har instruktioner tillgéngliga om hur de ska agera i olika larm- eller krissituationer,
vissa situationer kan ¢vas regelbundet.

Ledning av personal-, organisations- och informationssékerhet

Personalsikerhet. Anstéllningsavtal som ingatts med arbetstagare innehaller en
konfidentialitetsklausul som &r industristandard. | vissa speciella situationer kan ytterligare
sekretessavtal ingas (t.ex. specifika projekt och/eller specifik information). Av de anstéllda krévs
ocksa att de ska folja eventuella anvisningar eller policyer som Personuppgiftsbitradet kan ha,
inklusive men inte begransat till de som ror afférsetik, integritet och informationssékerhet.

Uthildning och anvisningar. En obligatorisk utbildning i informationssakerhet ingar i
introduktionsprogrammet for varje nyanstlld. For de anstéllda ordnas dé och dé ytterligare allman
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eller specifik utbildning i informationssékerhet. Ledningen, cheferna, systemégarna, ansvariga
for tkomstkontrollen och andra ansvarspersoner uthildas i innehallet i Personuppgiftsbitradets
informationssakerhetspolicy och dess framtida revisioner. Manga av dessa personer deltar ocksa
i dversyn, utbildning och/eller évningar i riskhantering och kontinuitetsplanering. Det kan finnas
sérskilda anvisningar for anstéllda inom olika omréaden, till exempel jobbmejl, fidrratkomst och
distansarbete, verktyg och programvara samt hantering av filer, dokument och registrerade uppgifter.

Ledning, dvervakning, dversyner och revisioner. Bedomningen av informationssékerhets- och
kontinuitetsriskerna ingar i revisionen av foretagets kvalitetssystem. Separata riskbedomningar,
inspektioner och utvecklingsplaner gérs utifran avvikelser, identifierade risker och alltid i samband
med nya utvecklingsprojekt eller nér man planerar andringar i system/anldggningar/processer.
Externa experter, sakkunnigbedémningar eller revisioner anvénds nar det ar mojligt eller nddvandigt
for att bedéma sékerhetsnivan pé& den tekniska informationen. Féretagets IKT-funktion hanterar
ramen for informationssékerheten och ansvarar for manga praktiska och tekniska atgérder for att
sékerstalla informationssakerheten. IKT ar representerat i foretagets ledningsgrupp.

Verksamhetskontinuitet

Personuppgiftsbitradet uppratthéller planer och atgarder for verksamhetskontinuiteten och
haveriberedskapen.

Tredje part, underleverantérer, personuppgiftsbitriden och underbitriden

Bakgrund och avtal. Bakgrunden hos tredje part, underleverantrer och underbitrdden kontrolleras
enligt vad som anses ldmpligt och nddvéndigt innan en afférsrelation inleds. Tredjeparts partner
&r enligt avtal bundna av konfidentialitetsforpliktelser. Skriftliga personuppgiftshitradesavtal (eller
bilagor) ingas med sédana partner som betraktas som personuppgiftsbitraden eller underbitréaden
till Personuppgiftsbitradet. Om och nér det &r relevant, kan utbildning eller instruktioner om &mnen
som ocksa ror informationssakerhet ges till tredje part anstélld av Personuppgiftshitrédet.

IT-anskaffning. Datorer, mobila enheter, system och programvara anskaffas framst av [T-funktionen.
Licensuppgifterna registreras och lagras dven av IT.

Data, servrar och natverk

Atkomstkontroll och autentisering. Personuppgiftsbitradet anvénder forfaringssatt enligt
industristandard for att autentisera personer och anvéndare, begransa atkomsten (samt for att
forhindra obehdrig tkomst) till system, programvara, filer och data. Tvafaktorsautentisering kravs i
forsta hand vid inloggning till nétverket fran en firranslutning. Malet &r att huvudsakligen anvénda
samlad inloggning per domén till applikationerna. Lésenorden méste vara minst 8 tecken Ianga, men
starka losenord med 14 tecken innehallande specialtecken, siffror och versaler rekommenderas.
Atkomst till vissa filer kan ocks& begrénsas enligt system-, mapp- och dokumentspecifika
atkomstréttigheter.

E-post. Det finns anvisningar for e-postkommunikation. Att skicka eller ta emot konfidentiell
information kraver sérskilda atgarder avseende e-postsakerheten. Forbindelsen mellan e-postservern
och terminalen (datorn, telefonen, surfplattan etc.) &r krypterad.

Filer och databaser. Det finns olika metoder fér att lagra data i molnet. Det rekommenderas inte att
man sparar viktiga data p& den lokala datorns harddisk. Servrar och system i Personuppgiftsbitradets
egna lokaler anvénds for att spara kénslig eller mycket konfidentiell information. Det finns separata
anvisningar och rutiner for lagring och hantering av uppgifter som kréver registrering och arkivering
eller versions- och livscykelhantering. Sharefile ar det priméra verktyget for att leverera konfidentiell
information till tredje part pé ett sakert sétt. Microsoft Office365 anvands ofta for att lagra och dela
i synnerhet sadana dokument som anvands vid teamarbete (med undantag av mycket kénslig eller
strikt konfidentiell information).

Fjarranslutningar. Cheferna definierar behovet av enheter, programvara och fjérranslutningar
for mobilt arbete. En saker klient-VPN eller Citrix/XenApp med tvafaktorsautentisering kravs for
distansarbete. Mobila enheter &r I6senords-/kodskyddade och i tilldmpliga fall MDM-kontrollerade.
Separata policyer kan finnas for mobilt arbete och lagring av filer och uppgifter i molnet.

Natverk, servrar och IT-infrastruktur. Datandtverken &r segmenterade i separata sub-/virtuella
nét. Lampliga verktyg och/eller tjanster anvénds for att Gvervaka trafiken och forhindra intrang i dem
och for observation samt AV-6vervakning. Vissa dataanslutningar och kritiska kantkomponenter i
natverket dupliceras. Syftet &r att ordna antingen duplicering eller en backup-enhet for alla kritiska
komponenter for att minska riskerna med den sa kallade felkritiska systemdelen (single point
of failure, SPOF) i datanat, servrar, lagring och andra kritiska system. Ett eget lager uppratthélls
for reservdelar och komponenter till kritiska enheter. Elforsorjningen for vissa kritiska system
och enheter backas upp av ett system for avbrottsfri stromforsorjning (UPS). Lagringssystem
med hdg tillgénglighet (HA), spegling av lagrade data eller andra feltoleranta system for kritiska
informationssystem kan anvéndas. Regelbunden sékerhetskopiering av bilder/system utfors pa
virtuella servrar, i produktionssystem och pé vissa andra datorer som &r i kritisk anvandning, i enlighet
med tillimpliga standardfdrfaranden. Systembackuper gérs av andra objekt enligt évervdgande och
riskbedomning fran fall il fall.

Backup policy. Personuppgiftsbitrédet har olika planer och atgarder for sdkerhetskopiering eller
backup i syfte att aterstalla uppgifter och system. Planerna och &tgarderna kan variera beroende pé
betydelsen hos uppgifterna och systemet. Personuppgiftsbitrédet har ett separat standardforfarande
for sékerhetskopiering av uppgifter och informationssystem.

Skadlig programvara. Personuppygiftsbitradet uppratthaller saval brandvaggar som antivirusprogram,
skydd mot skadlig programvara, spamfilter och andra liknande tekniska &tgérder for att upptécka,
forhindra och skydda sig mot externa cyberangrepp, obehdrig atkomst och installation av skadlig
programvara i dennes data, system, natverk och enheter.
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