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Uber Tratz Gastec - Messen, Zihlen, Regeln

Tratz Gastec GmbH ist ein junges Service-Unternehmen mit Sitz in
Greding. Das Unternehmen operiert in der Gas-Branche und bietet
einen weitgehenden Service fir Gasdruckregel- und Messanlagen
an. Zu den Dienstleistungen zahlen von Wartung, Gber Reparaturen
bis hin zur Durchfiihrung von Umbauten und Anpassungen. Ein
wichtiger Bestandteil im Portfolio ist der Bereich Messtechnik.
Hierbei ist der Aufbau und die Betreuung von Messanlagen, die
Messung von Mengenumwertern und Datenspeicher sowie die
Eichung und Befundprifung von Zahlern und elektronischen
Geréaten mit inbegriffen.

Die Tratz Gastec GmbH ist in ganz Deutschland und dem
umliegenden Ausland tétig. Zu den Mitarbeitern z&hlt Herr
Christian Backfisch der mit 12 Jahren Erfahrung im Bereich der
Kalibrierung als Servicetechniker und Leiter der Serviceabteilung
seinen Kunden nicht nur die bereits aufgezahlten Dienstleistungen
erbringt, sondern das Rundum-Paket bezogen auf Gas- und
Kalibriertatigkeiten auch mit technischer Beratung und maB-
geschneiderten Schulungsprogrammen komplementiert. Durch
das vollumfangliche Dienstleistungsangebot und die flexiblen
und zuverlassigen Mitarbeiter agiert die Tratz Gastec GmbH als
ein verlasslicher Partner fiir Betreiber von Gasmess- und Regel-
anlagen.

Kernkompetenz: Rundum-Sorglos-Paket

fiir den Kunden

Fir die Tratz Gastec GmbH stehen der Kunde und dessen
Bedirfnisse im Mittelpunkt. Ein Rundum-Sorglos-Paket von
Wartung Uber Inbetriebnahme bis hin zur Eichung sowie die aus-
fuhrliche Betreuung jedes einzelnen Kunden machen das Service-
paket komplett. Durch die Flexibilitét jedes einzelnen Mitarbeiters
kénnen Kunden bei Auftrdgen oder im Falle eines Problems die
Tratz Gastec GmbH kontaktieren und bekommen kurzfristig einen
Servicetechniker vorbeigeschickt.

Nicht nur dessen Flexibilitdt und Zuverlassigkeit fuhren zu
einem tiefen Vertrauen der Kunden, sondern auch die fachliche
Kompetenz und Qualitat bei der Kalibrierung, Justierung und
Prufung der Anlagen. Fiir Tratz Gastec sind Kalibrierungen von
elementarer Bedeutung, da das Unternehmen darauf ausgelegt ist
Mengenumwerter d.h. sogenannte Drucktemperaturmessungen
zu Uberwachen, die Messgerate im Anschluss zu justieren und
letztendlich die Eichung durchzufuhren. Weiterhin zahlt die
Kalibrierung, Justierung und Eichung von Druckaufnehmern — die
haufig in Industriebetrieben zum Einsatz kommen — sowie von
Temperaturaufnehmern zum Kerngeschaft.

Ein Servicetechniker der Tratz Gastec GmbH ist durchschnittlich
einen Tag fir die Prifungen beim Kunden vor Ort und fuhrt dort
bis zu funf Kalibrierungen téglich durch. Auf das Jahr gerechnet
bedeutet das flr einen einzigen Servicetechniker bis zu 200
Kalibrierungen. Fir die Kalibrierung, Justierung und Eichung
von Mengenumwertern setzt die Tratz Gastec GmbH eine
entsprechende Beamex Kalibrierausriistung ein. Bei den Gasmess-
anlagen, die von Betriebskubikmeter auf Norm-Kubikmeter
umrechnen, werden Druck- und Temperatur-Signale mit Hilfe
des Beamex MC6 Prozesskalibrators und Kommunikators sowie

des Beamex FB 150 Temperatur-Trockenblocks gemessen. Die
Messdaten werden durch die Data-Logging Funktion des Beamex
Kalibrators aufgezeichnet und im internen Speicher gesichert.
Durch die Funktionen des Beamex Kalibrators werden weiterhin
die Mittelwerte der Daten automatisch gebildet, wodurch die Arbeit
enorm erleichtert und gleichzeitig die Fehleranfélligkeiten reduziert
wird. Schlussendlich kann mit den Geraten die Messabweichung
prazise festgestellt werden.

Die Kalibrierung ist hauptséchlich so organisiert, dass sie
der Planung der Kunden folgt und nach Beauftragung in dem
vom Kunden gewilinschten Zeitrahmen abgearbeitet wird. Wenn
kurzfristig Probleme beim Kunden auftreten, agieren die Mitarbeiter
unverziglich und kénnen durch eine flexible Arbeitsplanung die
Probleme innerhalb kirzester Zeit beheben. Die Anforderungen
der Auftradge werden vorab oder auch vor Ort besprochen und
festgelegt. Die Servicetechniker kiimmern sich um alles, was der
Kunde rund um Gas-Arbeiten zu tun hat. Auch wenn eine Tatigkeit
nicht im Serviceumfang enthalten ist, Gbernimmt die Tratz Gastec
GmbH die Vermittlung an entsprechende Dienstleister und weist
dadurch ein wirkliches Rundum-Sorglos-Paket fiir den Kunden auf.

Nicht nur hohe Anforderungen an sich selbst,
sondern auch an die Kalibrierausriistung

Die Tratz Gastec GmbH zeichnet sich durch ihre hohe
Flexibilitdt, Zuverlassigkeit und qualitativ hochwertigen
Dienstleistungstatigkeiten aus. Um diese Kompetenzen einhalten
zu kénnen und stetig auszubauen, bendtigte die Tratz Gastec
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, DIE MESSGERATE SIND SEHR SCHNELL.
FRUHER HABEN WIR FUR EINE EICHUNG
CA. ZWEI STUNDEN GEBRAUCHT. NUN KONNTEN
WIR DEN ZEITAUFWAND FUR EINE EICHUNG
HALBIEREN. ICH BIN JETZT WESENTLICH
SCHNELLER UND KANN DADURCH FAST DAS
DOPPELTE AN GERATEN FERTIGSTELLEN
UND DAS HAT DANN NATURLICH AUCH EINEN
RIESIGEN MEHRWERT FUR DEN KUNDEN®,

GmbH eine zuverlassige und préazise Kalibrierausristung. Nur
mit Hilfe von entsprechenden Geréten ist die Gewahrleistung
des funktionsfahigen Zustandes, der Langlebigkeit sowie der
Sicherheit der Anlagen mdéglich. Eine schnelle Fehleranalyse durch
eine konstante Messung ist dabei essenziell. ,,Der Temperaturofen
ist sehr schnell und konstant. Er fahrt den Wert an und schon hat
er den Wert. Das Schone ist auch, dass ich sofort weiB3, wenn
etwas mit dem Temperaturflhler nicht richtig ist. Ich schlieBe
den Temperaturfihler immer an den MC6 an und wenn dann

nicht -0,01 angezeigt wird, weiB ich, dass etwas nicht stimmt. Die
Kombinationsmaoglichkeit vom MC6 und dem Ofen ist ein echter
Vorteil; es ist ein durchdachtes System*®, sagt Christian Backfisch.

Durch die Einflhrung der Beamex Kalibratoren konnte Tratz
Gastec die Erwartungen seiner Kunden erflillen und eine Reihe
von Kalibrierungen schnell und effizient durchfiihren. Christian
Backfisch erldutert: ,,Die Messgerate sind sehr schnell. Friher
haben wir fir eine Eichung ca. zwei Stunden gebraucht. Nun
konnten wir den Zeitaufwand fir eine Eichung halbieren. Ich bin
jetzt wesentlich schneller und kann dadurch fast das Doppelte
an Geraten fertigstellen und das hat dann natirlich auch einen
riesigen Mehrwert fir den Kunden®.

Nicht nur zum Wohle der Kunden wird die Kalibrierung durch die
Beamex Geréte erleichtert, auch von den eigenen Mitarbeitern wird
die einfache Handhabung sehr geschatzt. Einer der Mitarbeiter
von Tratz Gastec hat vor kurzem das Beamex Gerat zum ersten
Mal gesehen. Er hat es in die Hand genommen und wusste intuitiv,
wie es zu bedienen ist. ,Die Gerate sind einfach selbsterklarend.
Man gibt es einem und er weiB sofort, was er zu tun hat, betont
Christian Backfisch.

Folglich kann die Tratz Gastec GmbH durch die robusten
Gerate, dem einfachen Umgang mit den Geraten und die konstante
Messung dem Kunden gegenlber eine entsprechend hohe Qualitat
anbieten.

Die Wahl der richtigen Kalibrierausriistung

fiel leicht

Bei der Frage an Herrn Christian Backfisch, warum Tratz Gastec
sich fir Beamex entschieden hat, antwortete er: ,Wir haben
uns fiir Beamex entschieden, da sie in unseren Augen die beste
Wahl sind. In meiner Zeit vor Tratz Gastec habe ich in unter-
schiedlichen Firmen mit anderen Geraten gearbeitet. Diese haben
mir in einigen Punkten nicht gefallen und konnten mir nicht das
bieten, was die Beamex Kalibratoren mir bieten kénnen“. Bei
der Durchfiihrung einer Kalibrierung muss der Servicetechniker
gegebenenfalls die Aufzeichnung einer Messung abbrechen,
da entweder die Gasanlage steht oder sich wirklich gravierende
Druckflussunterschiede auszeichnen. Wenn die Messung dann
beendet wird, braucht der Servicetechniker die Werte. ,Bei
anderen Geréaten wurde einem vorgeschrieben, wann die Priifung
beendet ist und man konnte dies nicht beeinflussen. Die Messung
war dann beendet, aber das Geréat hat keine Werte ausgegeben.
Auch selbst wenn die Messung beendet war und man bei manchen
Geraten die Werte erhalten hat, musste man um die Mittelwerte
zu erhalten, die Daten umsténdlich in eine Excel-List exportieren
und eine Formel zur Berechnung eingeben. Im schlimmsten Fall
musste man sich sogar mit dem Taschenrechner hinsetzen, alle
Werte eintippen und die Mittelwerte so von Hand berechnen.
Dies bleibt uns heute mit dem MC6 erspart®, erklart Christian
Backfisch.

Durch den Einsatz des Beamex MC6 Prozesskalibrators und
Kommunikators sowie dem Beamex FB150 Trockenblock konnte
die Tratz Gastec GmbH insgesamt Kosten und Zeit einsparen und
dessen Effizienz und Produktivitat stark verbessern. ,Ich bin seit
Jahren von den Beamex Geréaten Uberzeugt. Sie kosten zwar mehr,
aber das ist es definitiv wert.”
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Nicht nur die Beamex Produkte iberzeugten in Bezug auf
Zuverlassigkeit, auch die Beamex Vertriebsmitarbeiter standen
dem Unternehmen bei jeglichen Fragen zur Seite und waren —
genau wie die Mitarbeiter der Tratz Gastec GmbH selbst — immer
erreichbar und flexible bei der Behebung von Problemen und
der Ausarbeitung von neuen Verbesserungs- und Entwicklungs-
moglichkeiten. Christian Backfisch sagt dazu: ,Wenn man ein

Problem hat, erreicht man bei Beamex immer jemanden und es
wird einem geholfen, das ist heut zu Tage echt nicht mehr selbst-
verstandlich. Ich bin rundum gllicklich mit den Geraten und dem
Service von Beamex.”

Zukunftsplane mit Beamex

Die Tratz Gastec GmbH weist ein umfassendes und konsequent
hohes technologische Niveau auf. Einen hohen Stellenwert spricht
das Unternehmen daher auch der Digitalisierung zu. Dadurch,
dass die Servicetechniker viel unterwegs sind, brauchen diese
immer alle Daten bei sich, um auch mobil alle Informationen parat
zu haben und dem Kunden eine detaillierte Auskunft geben zu
kénnen. Der Fokus eines weiteren Unternehmenszweiges der Tratz
Gastec liegt auf Gasdruckreglerwartungen, Funktionspriifungen
und Sichtkontrollen. In diesem Zweig soll zuk(inftig eine Datenbank
eingerichtet werden, innerhalb dessen die Daten abgebildet werden
kénnen. Hier spielt die Beamex CMX Kalibrier-Management-

,, WIR HABEN UNS FUR BEAMEX
ENTSCHIEDEN, DA SIE IN UNSEREN
AUGEN DIE BESTE WAHL SIND. IN MEINER
ZEIT VOR TRATZ GASTEC HABE ICH IN
UNTERSCHIEDLICHEN FIRMEN MIT ANDEREN
GERATEN GEARBEITET. DIESE HABEN MIR
IN EINIGEN PUNKTEN NICHT GEFALLEN UND
KONNTEN MIR NICHT DAS BIETEN, WAS DIE

BEAMEX KALIBRATOREN MIR BIETEN KONNEN",
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Software und die Beamex bMobile Kalibrieranwendung eine
groBe Rolle. Innerhalb der CMX sollen dann Checklisten erstellt
werde, die (iber die bMobile vor Ort abgearbeitet werden kdnnen.
Wartungsprotokolle bzw. Uberpriifungsprotokolle sollen dadurch
einfach aufgenommen und auch dem Kunden gegeniber erstellt
werden kénnen. AuBerdem verspricht sich die Tratz Gastec GmbH
eine vereinfachte Durchfiihrung von Kalibrierungen durch die
Erstellung von Barcodes innerhalb der CMX Kalibriersoftware.
,Digitalisierung wird von Beamex vorangetrieben. Man spart sich
einen Haufen Arbeit, allein nur, dass man bei CMX einen Barcode
an die Anlage hangen und die Anlage aufrufen kann und diese nicht
suchen muss. Aus meinen damaligen Erfahrungen vor Beamex
musste jedes Mal jedes Gerat einzeln von der Hand aufgenommen
werden und mit Seriennummer etc. in die Protokolle eingetragen
werden. Mit CMX legt man es einmal an und dann passt es,
ergénzt Christian Backfisch zum Schluss.

I —

’, ICH BIN SEIT J“AHRElII\I VON DEN

BEAMEX GERATEN UBERZEUGT.
SIE KOSTEN ZWAR MEHR, ABER DAS
IST ES DEFINITIV WERT.

Tratz Gastec GmbH, Deutschland

KALIBRIERLOSUNGEN
e Beamex MC6 Kalibrator und Kommunikator

e Beamex FB150 Temperatur-Trockenblock

HAUPTVORTEILE
¢ Wesentliche Effizienzverbesserungen

e Funktionen der Gerate zur schnelleren Ausfilhrung von Kalibrierungen
¢ \ereinfachte Arbeitsweise durch Kommunikation der Gerate

¢ Robuste, zuverldssige und prazise Geréate
¢ Verbesserte Qualitat

CASE
SlORY

N KURZE

Beamex in Deutschland

Beamex GmbH

Am Nordpark 1

D-41069 Ménchengladbach
Deutschland

Tel. +49 (0)2161 62115 0
Fax +49 (0)2161 62115 99
E-Mail: beamex.de@beamex.com

Fiir mehr Informationen

Besuchen Sie
www.beamex.com/de

oder kontaktieren Sie uns unter
beamex.de@beamex.com
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